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La informacion financiera contenida en este informe de gestion ha sido obtenida a partir de los registros

de contabilidad y de gestién consolidados del Gr@pdzy R OA sy . | yiéhladeRirite, Grdpd / | A E €
Gf I ). Dekrkidmé modo que las cuentasiates delGrupod f | /dél djekcicié 2016, a las cuales

este informe de gestibn complementa, dicha informacion financiera ha sido elaborada siguiendo los

criterios establecidos en lasohNnas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién

Europea (NIHJE).

A continuacion se presentan los datos y hechos més relevantes del ejercicio 2016, de forma que pueda

apreciarse la situacién d&rupod f | [ ytlaieidluéion deus negocios, asi como los riesgos y las
perspectivas futuras previsibles.
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1. ESTRUCTURYELGRUPO

1.1.Estucturadel Grupo

[ CdzyRIOAsy . FYyOFNRI £t [/ IAEFéZ S& dzyl deyaidAiddzOna
caracter privado Su objetivo fundacional es el fomento y desarrollo de obras sociales, benéficas,
asistenciales, docentes y culturales.

[ Cdzy R OAsy . FyOFNRF €t [/ IFAELFLéE Sa&a St NBadzZ i R2 R
Barceloh £ ¢ f I furdaciért arkari&eh el afio 201dn cumplimiento de la Ley de Cajas de

Ahorros y Fundaciones Bancarias, de 27 de diciembre de 2013.

[ F Cdzy Rl OAs Yy .I-y’(V)I-I\J‘J\I- ¢t JLFAEFE 3ISalAzyl RS ¥F2N¥Y
historicay¥ Sy ¢S | €t /I AELl ¢ @& ZCaikaR.A.Y. (e Rdelan NCHedim)doSey / NR G S NA

patrimonio empresarial del Grupo, compuesto por la participacion en CaixaBank, grupo financiero lider
en banca minorista en el mercado espafiol, asi cparticipaciones accionariales en sectores estratégicos
como el energético, las infraestructuras, los servicios y el negocio inmobiliario

/2y f1 CdzyRIOAsy . I yOlNRLE

gf I
FdzyRFYSyiGiFt $§& RSREBARS adza 2 NN

/' AEFé€Z &S YIyYyiAaSySyz
3 S y\BetisvciaSla razbridé key. OA SN2 X

La estructura del Grupa 3L de diciembrede 205, es la siguiente:

:K Fundacién Bancaria "laCaixa’

100%
9K CriteriaCaixa
ell,lbr) Cartera Bancaria Cartera No Bancaria Glojbn
% GAV % GAV
Iy
gnsNalurnl\// 24,4% €4,4bn
. fenosa
:K CaixaBank 45,3% €8,5bn _ .
Zabertis 19,0%  €2,5bn
suezs 5,9% €0,5bn
0,
& BEA 17.3%  el7bn saba- 50,1%  €0,2bn
cellnex™ 5,8% €0,2bn
#'Nagﬁﬂé 9,0% €0,9bn Negocio Inmobiliario - €2,8bn
Otras no cotizadas - €0,1bn

(1) Participacién econémica: 19,0%. Participacién mercantil: 22,7%
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La politica de inversicsel D NHzLJ2 &t / F AEF 3 | (nMbrighStétentpSral & IAFol SNA | = N

plazo,mayoritariamente en empresas que cumplen las siguientes caracteristicas:

1 Lideres en sus sectores.
1 Con una politica de remuneracion al accionista atractiva y recurrente.
1 Enlas que se ha realizado una gestién activa gracias a la presencia en sus érganos de gobierno.

Esta politica de inversién es la que ha permitido a la Fund&afcariaé f | /tehek IBsl récursos
necesariogara seguiidesarrollando y ejecutando uno de los mayores presupuestos en Obra Social, ya
que es la primera fundacion privada de Espafia y una de las mas importantes del mundo.

1.2.Marco normativo

En la actual estructura del Grupo Fundacion Bancafial [ ekidetk dog caracteristicas significativas,
gque impactan en su marco normativo:

a) [F CdzyRIOAsy . FyOFNRI 6&fl /FAEFE 3SadAz2yl &dz

través de su participacion en el 100% del capital de Criteria

Las fundaciones bancariastan reguladas por la Ley 26/2013 de Cajas de Ahorros y Fundaciones
Bancarias, que ha sido desarrollada a través del Real Decreto 877/2015 y de las Circulares del
Banco de Espafia 6/2015y 7/2016.

Esta normativa supone la supervision por parte del Baedégpana y del Ministerio de Economia

de las diversas tipologias de fundaciones bancarias. Cuanto mayor es el porcentaje de
participacion o nivel de control, directo o indirecto, sobre las entidades financieras participadas,
mayor es el grado de requerinmitos previstos en la normativa.

Dado que Fundacién Bancaéid | /odteht&dl dontrol sobre CaixaBank, a través de Criteria,
los requerimientos normativos para la fundacion, versan sobre:

i Gobiernocorporativo.
1 Protocolode gestiénde la participaciénbancaria.
I PlanFinancieraeforzado,que debeincluir:
o Plandediversificaciérde inversionesy de gestiénde riesgos.
o Dotacién de un fondo de reserva o, por el contrario, un Programade
desinversioren la participaciénbancariahastanivelesde no control.

b) Criteria es el accionista de control de una entidad financiera

Criteria, como accionista de control directo de CaixaBank, ha sido definida por el Banco Central
Europeo como una Sociedad Financiera Mixta de Cartera, y a su vez, matriz del Conglomerado
Fnanciero que forma junto con sus filiales reguladas.

Las autoridades de supervision del Banco Central Europeo (BCE) han determinado asimismo que
CaixaBank cumpla con los requisitos de capital sobre la base consolidada de Criteria y también
subconsolidada el CaixaBank.

Una vez conocidos los resultados del Proceso de revision y evaluacion supervisora (SREP, en su

acronimo en inglés) en noviembre de 2016, tanto Criteria como CaixaBank recibieron sendas
decisiones del BCE con respecto los requisitos minimaepaiales de capital.

Estas decisiones exigen que Criteria y CaixaBank mantengan en 2017 una ratio Common Equity

LJI

CASNI M 6/9¢m0 F STHEPEAARABIdL b i pNA § 82506 & WIOK dB S Y

Pilar 1 (4,50%); el requerimiento de Pilar 2 BEE (1,50%); el requerimiento de colchén de
conservacion de capital (1,25%); y el requerimiento de colchén OEIS (0,125%) derivado de su

O2y&AARSNIOAsy O02Y2 ahiN} 9YGARFR RS LYLEZNILI YyOAL
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2016 por el Banco de EsmafAdicionalmente se exige que mantengan en 2017 una ratio de
I FLAGEE ¢20Ff | STAYPERaRB Iz TiewWAR 40D LIK2& SYAAY
ratio CET1 excepto en su Pilar 1, que asciende al 8% para la ratio de Capital Total.

Adicionalmene, Criteria tiene las siguientes obligaciones a nivel del Conglomerado Financiero:

Cumplimientode ratiosde capital.

Obligacionesle informaciénsobreconcentraciorde riesgos.

Obligacionesle informacidnsobretransaccionesntragrupo.
Obligacionesobreel Marcode Politicas Gestionde Riesgoy Controlinterno.

=A =4 -4 =4

CAYlLtYSyGSs RSaidlIOFN)IljdzS Sy YIeé2 RS wnmczI St tFdNRBYI
de Administracién de Criteria, después de recibir las condiciones bajo las cuales eh8@&taria que

Criteria habria dejado de ostentar el control de CaixaBank a efectos prudenciales, asi como la probable

decision de las autoridades europeas de Resolucién Bancaria de considerar el perimetro de resolucion a

nivel consolidado de Criteria, tue comprometeria todo el patrimonio del Accionista Unico de Criteria,

acordaron dejar constancia de su voluntad de cumplir las condiciones para que se produzca la
desconsolidacion prudencial de Criteria respecto al grupo CaixaBank, antes de finajaaiab 2017.

Las condiciones establecidas por el Banco Central Europeo versan sobre tres contenidos basicos:

A Participacion de Criteria en CaixaBank:

Se limita la participacién en CaixaBank, tanto en derechos politicos como econdémicos, a un
méximo dek0%.

A Gobierno corporativo:

Se establecen diversas medidas para limitar la influencia en los Organos de Gobierno de
CaixaBank del accionista de referencia.

A Financiacion Intragrupo:

Se establecen limitaciones a la financiacion de CaixaBank a Grupo Critet&dion Bancaria
Gt /I AEFE & GAOSOSNEIZ | OdzYL)X ANJ Sy dzy YI EAY2 R

En el caso de cumplir las condiciones indicadas por el BCE, éste evaluara la situacién de pérdida de control
a efectos prudenciales de Criteria sobre @Bank. En caso que el BCE confirme la pérdida de control
sobre CaixaBank y, en ausencia de otras participaciones de control sobre otros bancos, Criteria dejara de
ser considerada una sociedad financiera mixta de cartera a los efectos del Reglamento20&E 3y fYor

tanto Criteria no estara obligada a cumplir con los requisitos de capital previstos en dicha norma.
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2. EVOLUCIONMRESULTAD@ELOSNEGOCIOS

2.1. Escenario macroeconémico del ejercicio 2016

Evoluciérglobaly mercados

En2016,el crecimientomundialsesitud en el 3,1%,unacifra similaral 3,2%de 2015. Aunqueestacifra

sealejade lo previstoantesdelinicio del ejercicio,lo cierto esque el afiohaido de menosa mas.Asi,en

el primer semestre Ja economiamundialsemantuvoenritmos de avancedel PIBdel 3,0%,paradespués
ganartracciénhastael 3,2%en la segundamitad. Aunquepuedeparecerunaaceleraciormodesta,cabe
sefialaguesehadadoenun contextofinancieroy politicocomplejo.Especificamentajurarte el ejercicio
sehansucedidatres episodiosque elevaronde forma notablela incertidumbre.

Elprimero, de caracterestrictamentefinanciero,

se produjo en los dos primerosmesesdel afio a Principales economias: PIB
raiz de la incertidumbre que rode a la politica (% variacion anual)
cambiariachinay la caidadel preciodel petréleo 10

y se caracterizopor una apreciablecorrecciéna s
labajadelascotizacioneslelosactivosderiesgo
y una sensibledisminuciénde los rendimientos B

2015 m2016

deladeudapublica.Apartir definalesdefebrero, ,
unos indicadores macroeconémicos mas 5 B '] s I

. . s . ||
favorablessirvieron para atemperarlos &nimos , I

de los inversoresy propiciaron un procesode
paulatina,aunqueirregular, recuperacionde los
precios de los activos financieros. El final del

. , &2 \bd ? & Qo‘\ 0\60 V\-\\(\?‘ (\J@f \3& \)H\“
primer semestrese cerrd, no obstante, con un A AR S ¢ ¢ ¢ @
. . . . o’ &
segundoepisodio de incertidumbre, ya que el & <&

resultado favorable al brexit cogid6 a los
inversorespor sorpresa,se saldé con fuertes
caidasen lasbolsasy los activosde riesgo,y con
un flujo de capitaleshacialos valoresrefugio.

Aunquelosinversoesrecuperaronde formarépidala confianzay lascotizacionesle losactivosde riesgo
repuntaronen verano,los mesesde septiembrey octubre se vieron afectadospor el tercer episodiode
incertidumbre,el que roded a las eleccionesresidencialesorteamericanas A pesarde que lasbolsas
han reaccionadoa la victoria de Donald Trump con avancessignificativos,y el mercadode bonosha
registradoaumentosimportantesde los tipos de interés, este Ultimo episodiode incertidumbreno se
despejar&efinitivamentehastaquesevisualiceconclaridadcémoseconcretaniaspropuestasie politica
econémicade la nuevaAdministracionTrump.
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de Thomson Reuters

Estaevoluciongeneral,razonablementepositiva en términos macroeconémicosenglobasituaciones
disparegpor regionesy paisesAsi,entre losemergenteshayque destacarque Chinamantieneel rumbo

haciauna etapade menor crecimiento.Si2015acababacon un avancedel PIBdel 6,9%.en el cierredel

2016 se situd en el 6,7%.Estaevolucionha matizadolos temores méas exacerbadosde un «aterrizaje
brusco»,pero las dudassobre la situacionde la bancachina, especialmentdas entidadeslocales,las

continuassalidasde capitalesy la burbujainmobiliariano permite bajarla guardia.Losriesgosen otros

paisesemergentestampocose han disipado.En2016 se ha confirmadoque Brasilse mantieneen una
situaciénde recesiongrave, que se ve acompafnadade un complicadoescenariopolitico, y que otros

emergentescomoTurquiao Sudafricasiguenmostrandodesequilibriosnacroeonémicosquelossitian

en posiciénde vulnerabilidadexterior. Enun tono algomaspositivo,haciafinalesde afio,losindicadores
sugerianque la recesidnrusa podria empezara quedar atras, en gran medida debido a una lenta

consolidaciérde la recupera®n del petréleo. Eneste sentido, caberecordarque el petréleo repuntd

apreciablementehastamayo (si bien es cierto que procediade los nivelesatipicamentedeprimidosde

2015), para entrar despuésen una etapa de fuerte volatilidad y ausenciade tendercia clara. Las
cotizacione®scaparorde estasituaciontraslosdistintosacuerdosde los productores tanto OPER.omo

no-OPEPde finalesde afio, que apuntana unareduccidnde la oferta significativaen 2017.

Entre las economiasavanzadashay que destacar que EE.UU. confirm6 que se halla en una fase de

madurezdel cicloecondémico Elpaisregistroen 2016suséptimoafioconsecutivale crecimientopositivo

y seencuentrainmersoen unasituacionde practicoplenoempleo,que sehareflejadoen un avancemas
fuerte delossalariodo que,sumadoalarecuperaciorde lainflacion,sugeriaque, trasel primeraumento

del tipo de referenciade la Fed,en 2016la normalizaciormonetariadeberiahaberavanzadade forma

clara.Encambio,la Reserva-ederalopt6é por mantenerinalteradosutipo de referenciahastala Gltima

reuniéndel afio,en la que decidiun aumentode 0,25puntos,hastael 0,50%0,75% Engranmedida,se

trata de unarespuestague sehavisto condicionadgor los shocksle incertidumbreantesmencionados.
Japon por suparte, siguevaradoen unaetapade bajoavancede la actividada pesarde los esfuerzosle

actuarmediantela politicamonetariasobreel crecimientonominal.

Evoluciérde la eurozonay de Espaifia

Laeurozonamantuvoen 2016la sendade recuperaciérgradualde la actividadecondmicaAunqueen
dichoafioel crecimientono fue extraordinariamentedinamico,tampoa fue mediocre,yaque creciéa
un ritmo en consonanciaon supotencial. Asimismosetrata de un resultadoque seda,como seha
mencionadogn el contextode un shockde incertidumbreimportante, el del brexit Contodo, lascifras
corroboranque, hastala fecha,el impactoeconémicoreal del mismoha sidorelativamentecontenidoy
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centradoen el ReinoUnido.Engranmedida, la expanssevilladn registradaseha debidoa apoyos
temporalescomoel abaratamientode lasmateriasprimas(respectoa 2015),la depreciaciérdel euro o
la expansiércuantitativadel BCEEnesesentido,sedebeinsistiren recordarlasdistintasmedidasde
expansiommonetariaquela instituciontomé en 2016,entre lasque destacdasque seadoptaronen
marzo(recortede tipos,ampliaciéndel programade comprasmensualeshasta80.000millonesde euros
hastamarzode 2017,inclusidonde deudacorporativaen el programade comprasy nuevassubastas
bancariagleliquidez)y endiciembre,cuandoseanuncidla extensiéntemporaldel programade compras
hastadiciembrede 2017y la disminuciéndel volumende comprashastalos 60.000millonesa partir de
abrilde 2017.

En este contexto complejo, con notablesfocosde incertidumbre global pero también con crecimiento
mundialy europeo,Espafigha destacadgositivamente Endichoejercicio,el crecimientoeconémicose
situ6en el 3,2%,unacifraelevaday que sesumaa un 2015igualmentepositivo(mismoaumentodel PIB,
el 3,2%).Enestatrayectoriaexpansivagl dinamismode la demandadomésticase debe, sobretodo, al

avancedel consumoprivado. La mejora del mercadode trabajo (creacidonde alrededor de 400.000
empleosen 2016,unacifraalgoinferior alade 2015)y de lascondicionedinancieragjue sigueapoyando
la recuperacionde la renta disponiblede los hogareslo que, a suvez,permite mantenerun buenritmo

de crecimientodel consumoy proseguirconel procesode desapalancamientd.ainversionen bienesde

equipo, por su parte, ha ido reduciendosu impulso, si bien ha mantenidotasasde avancenotables,
mientrasque lainversionen construccioravanzgpaulatinamente.

Espafabcupados y tasa de paro

Numero de ocupados en miles Porcentaje (%)
28
20.000
24
16.000 20
12.000 16
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8.000
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4.000 4
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE (EPA).

Deigualmodo, el consumopublicocontinuéregistrandoun comportamientoexpansivaen 2016.Aunque
ello supone un impulso al crecimiento econémico a corto plazo, deben tenerse en cuenta las
consecuenciasobre la deudapublica, que rozael 100%del PIB.Lasituacionde las finanzaspublicas,
precisamenteha sido objeto de reconvenciérpor parte de la ComisidnEuropeacuandose constatéla

notable desviaciéndel déficit publicoen 2015respectoal objetivo acordado.Enjulio, la Comisiénopt6

por no imponer sancionesa Espafigoor este incumplimientopuesto que el Gobiernoanunciénuevas
medidasde ajustepresupuestarigparacumplirconlos nuevosobjetivosde déficit, fijadosen el 4,6%del

PIBen 2016y el 3,1%en 2017,aplazandaasidosafiosla correcciondel déficit excesivo.

Porlo que serefiere a losrestantesdesequilibriosmacroeconémicosgs precisosefialarla mejoriaclara
del sectorexteriory la gradualnormalizaciérde la evolucionde los precios.Eneste sentido, el saldopor
cuentacorrientesehabrasituadoafinalesde 2016enlazonadel 2%del PIB unacifrapositivaque supera
el 1,4%de 2015. La ampliaciondel superavitpor cuenta corriente se debié, fundamentalmente,al
abaratamientode la facturaenergéticay, en menormedida,a la disminucidndel déficit de la balanzade
rentas.Encuantoa lainflacion,tras situarsereiteradamenteen la zonade lascaidasnteranualesel IPC
empezoda recuperarsede forma vigorosaen el tramo final de 2016al deshacersel efecto escalénde la

D NHzLJ2 & € Ihformeldd Gektién 2016 -8-



K

caidadel preciodel petréleoafinalesde 2015,lo querepresentael alejamientode unasituaciénanémala
de caidade precios.

2.2. Descripcion de la cartera de participaciones y Valor Neto de los Activos

En este apartado se detallan diversas magnitudes &igaas, principalmente sobre las inversiones y la
deuda, en base al perimetro de gestion de Criteria que se han definido en el AGreario de
informacion financiera.

ElValor Neto de los Activos (NAME Criteria, a 31 de diciembre de 2016 y 201%lesiguiente:

Millones de euros 31/12/2016 31/12/2015  Variacion
Gross Asset Value (GAV) 21.822 23.793 -8,28%
...del que, activos cotizados 18.608 20.237 -8,05%
% activos cotizados sobre GAV 85,3% 85,1% 0,2pp
Posicion de deuda neta (6.909) (8.418) -17,93%
Net Asset Value (NAV) 14.913 15.375 -3,00%
% de deuda neta sobre GAV 31,7% 35,4% -3,7pp

Desglosey evoluciéndel GAVde Criteriaa 31 de diciembrede 2016:

A 31 de diciembre de 2016, el 51% del GAV corresponde al portfolio bancario, compuesto por CaixaBank
y las sociedades adquiridas en 2016 en la permuta de activos realizada con CaixaBank, el Grupo Financiero
Inbursa y The Bank of East Asia. Por otro laldéQ% del GAV esta invertido en empresas pertenecientes

a sectores estratégicos, tales como el energético e infraestructuras, asi como en el negocio inmobiliario.

Destaca la alta liquidez y calidad crediticia de nuestro portfolio, dado que el 85,3%zesl@agt con una
calificacion crediticia media de BBB+ (segun criterio Fitch).

D NHzLJ2 & € Ihformeldd Gektién 2016 -9-



cellnex®

iy Flecom. cmectity

BBB / -/ BB+

-/A3 /-

sueea
0,8%

abertis
BBB+ /-/ BBB . -K CaixaBank

BBB / Baa2 /
BBB

Fra

Inmuebles CriteriaCaixa

BBB/ -/ -

7,8%
4
gasNatural ~

fenosa @ BEA

BEB ‘ﬁ- INBURSA

Grupo Financiero

BBB+ /-/ BBBA2)

- Cartera no bancaria - Cartera bancaria

@ Corresponde a: Vithas Sanidad, Aigiies de Barcelona y Caixa Capital Risc
@ Los ratings corresponden a Banco Inbursa
Nota: Los rating siguen el sigfiiéd S 2 NRSyY CAGOKkaz22Re&Qak{ gt

Las principales variaciones del GAV durante el ejercicio 2016, son las siguientes:

Permuta entre CriteriaCaixa y CaixaBank sobre las participaciones del Grupo Financiero Inbursa y The
Bank of East Asia

El pasado 30 de mayte 2016, Criteria transmiti6 a CaixaBank un namero de acciones propias de

CaixaBank representativas de aproximadamente el 9,89% de su capital social y un importe en efectivo de

678 millones de euros y, a su vez, CaixaBank transmitié a Criteria su peiditipa The Bank of East Asia,

[AYAGSR 0d&.9! 03 NBLNBaSyidlGAglr RS FLINRBEAYFRFEYSYyGS
CAYylFIYyOASNR LyodaNEIFIZ {®! d. & RS / d+d 64aDCLEL£0VI NBLINBES
social.

Como consecuencia dad transmisiones realizadas, se han modificado los acuerdos de accionistas
relativos a BEA y GFI a fin de que Criteria ocupe la posicién de CaixaBank como nuevo accionista.
CaixaBank continuara con su rol de socio bancario (banking partner) de ambos parecseguir
cooperando con ellos en actividades comerciales. En caso de realizar inversiones estratégicas en bancos
gue operen en el continente americano y en la zona de-Radfico, Criteria y CaixaBank mantendran su
compromiso de realizar la inversi@ntravés de GFl y BEA respectivamente, salvo en el caso de GFl, si
dicho banco decide no participar en la inversion.
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Con esta permuta de activos, Criteria no varia el peso de la cartera bancaria, aumenta la diversificacion
de su portfolio, tanto geografaanente como entre entidades financieras.

Venta del 10% de Gas Natural

El 21 de septiembre de 2016, Criteria y Repsol vendieron, cada una de ellas, un 10% del capital social de
Gas Natural a Global Infrastructure Management (GIP). El precio de venta I@eedeos por accion, lo

gue supuso, a cada uno de ellos, unos ingresos de 1.901 millones de euros. La plusvalia consolidada
registrada por Criteria por la transmisién de este 10% ascendid a 215 millones de euros.

Como consecuencia de lo anterior, Criteriepsol dieron por finalizado el acuerdo previo en relacion

con su participacién en Gas Natural, y asumieron, junto a GIP, ciertos compromisos relativos al gobierno
corporativo de Gas Natural, entre los que, por ser el mayor accionista, Criteria tiesehdex nombrar

al Presidente no ejecutivo. Con esta venta, la participacién de Criteria en Gas Natural, asciende, a 31 de
diciembre de 2016, al 24,4%.

Venta del 1,7% de CaixaBank

El 13 de diciembre de 2016, Criteria formalizé la venta a mercado, a travuéis groceso de colocacion
acelerada, de un paquete de 100 millones de acciones de CaixaBank, representativas de
aproximadamente el 1,7% del capital social de CaixaBank. El importe total de la operacién ascendié a 315
millones de euros, siendo el precio denta de 3,15 euros por accion.

Variacion de valor

Durante 2016 las principales sociedades del portfolio de Criteria han tenido una evolucion en bolsa
negativa, al igual que los principales indices de referencia.

En concreto, el indice del IBEX 35, se ha reducido en un 2,0% en 2016, similar a la variacion de la cotizacion
de CaixaBank, que ha experimentado una reduccion del 2,3%, evoluciéon que compara bien respecto del
Eurostoxx Bancos8,0% en 2016). Por otra ga, las principales participaciones industriales cotizadas

han tenido una evolucién mas negativa que el IBEX 35, dado que la cotizacién de Gas Natural Fenosa en
2016 ha disminuido un 4,8%, y la de Abertis se ha reducido un 7,7%.

Desqglosey evoluciénde la DeudaNetade Criteriaa 31 de diciembrede 2016

Durante el 2016 la deuda neta ha disminuido en 1.509 millones de euros hasta los 6.909 millones de euros,
gracias basicamente a la venta del 10% de Gas Natural comentada anteriormente. Por ello fia @osici
tesoreria y equivalentes, a 31 de diciembre de 2016, asciende a 1.859 millones, importe que ha sido
utilizado para hacer frente a la amortizacion el 31 de enero de 2017 de la Gltima emision viva de deuda
subordinada retail, por importe de 1.505 milles de euros.

Pese a que la deuda bruta se ha mantenido estable, durante el ejercicio 2016, se ha realizado una gestion
activa del pasivo, en la que se han formalizado 6 préstamos bilaterales por un total de 850 millones de
euros, y a un plazo de entre 3yafios, con un coste inferior al 2% en todos los casos. Por otra parte, se
han amortizado anticipadamente préstamos bilaterales por 850 millones de euros de un coste
ligeramente superior.
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El desglose de la deuda neta, a 31 de diciembre de 2016 y 2015, es el siguiente:

barft2ySa RS €0

31-12-2015 31-12-2016
Deuda Bruta Deuda Bruta
8.788 8.768
Bonos Senior
2.000 2.000

Bonos Canjeables

Préstamos
bilaterales

Deuda CaixaBank

Deuda subordinada
retail

Caja y equivalentes

Deuda Neta Deuda Neta
8.418 6.909

A 31 de diciembre de 2016, el pool de bancos financiadores de Criteria, sin considerar CaixaBank, esta

compuesto por 13 emdades financieras (4 espafiolas y 9 internacionales).

El perfil de vencimientos de la deuda bruta a 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

barfft2ySa RS €0

3.000
21

2.000
181
575

1.000
1.000

19
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 >2023

Bonos Senior M Bono Canjeable  m Préstamos bilaterales M Deuda subordinada ® Deuda con CaixaBank
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En el siguiente grafico se puede observar la evolucién tanto de la deuda neta asi clamatitbede
endeudamiento, definida como Deuda Neta / GAV:

6arft2y8a RS €0

9.309

8.925

31,7%

36,7%

4T13 4T14 4T15 4T16
s Deuda Neta ~ =@=Ratio Endeudamiento (Deuda Neta / GAV)

Este grafico muestra el esfuerzo que ha realizado Criteria en relacion a la disminucion de su
apalancamiento, manteniendo el ratio de endeudamiento como un factor esencialggssan.

Gestidn del tipo de interés

A 31 de diciembre de 2016, un 81% de la deuda bruta del perimetro de gestién es a tipo fijo (84% a 31 de
diciembre de 2015).

Ratio de cobertura de intereses

La ratio nide la capacidad de generacion de recunsmsirrentes internos para hacer frente a los intereses
derivados de la deud& 31 de diciembre de 2016 y 2015, la ratio es de 3,6x.
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2.3.Resultadode los negocios

Cuentade resultadosconsolidadale gestiondel Grupod f/ - A E I ¢ Y

Millones de euros 2016 2015 % Var
Cartera Bancaria 638 434 32%
Cartera Industrial y de Servicios 625 910 -31%
Gestion de activos inmobiliarios (272) (282) -4%
Resultado financiero y otros 14 67 -79%
Obra Social (309) 33
Programas y actividades (446) (73)
Impuesto de sociedades 137 106
Resultado neto Grupo Consolidado 696 1.212 -43%

Resultados de la Cartera Bancaria

El resultado de la cartera bancaria ha mejorado en 154 millones de euros (+31,8% respecto 2015), que
incluyen la atribucion del resultado de CaixaBank, asi como, la atribucién del resultado de las
participaciones de Bardf East Asia (BEA) y Grupo Financiero Inbursa (GFIl) desde mayo de 2016, una vez
se concluyé la operacién de permuta de activos.

CaixaBank

El resultado neto de CaixaBank de 2016 asciende a 1.047 millones de euros (+28,6% respecto 2015). Por
otro lado, debido a las operaciones de desinversion de Criteria en CaixaBank (2,28% en junio 2015y 1,67%
en diciembre 2016), asi como a la permuta deévast (9,89% en mayo 2016), el porcentaje medio del
resultado atribuido en Criteria ha pasado del 59,4% en 2015 al 53,4% en 2016. De esta forma, el resultado
de CaixaBank atribuido a Criteria en 2016 asciende a 565 millones de euros (+16,9% respecto los 484
millones de euros de 2015).

Respecto el resultado neto de CaixaBank, tal y como informé el banco el pasado 2 de febrero, en un
contexto de tipos de interés en minimos, el margen de intereses se ha situado en 4.157 millones de euros
(-4,5% de variacion iaranual), a pesar de que desde el segundo trimestre de 2016 ya mantiene una
tendencia al alza.

La mejora de la eficiencia y la rentabilidad se han apoyado en la elevada capacidad de generar ingresos
(7.827 millones de euros de margen bruto), en la conitemy raciondizacion de gastos recurrentés
1,7%) y en las menores dotaciones por insolveness3%).

Ademas, en 2016 se han registrado 121 millones de costes extraordinarios asociados al acuerdo laboral
alcanzado el pasado 29 de julio. En 2015, tisdes extraordinarios alcanzaron los 543 millones por la
integracion de Barclays Bank, SAU y el acuerdo laboral alcanzado en dicho ejercicio.

La mejora de los indicadores de calidad de activo y la liberaciébn de fondos por insolvencias tras el
desarrollo demodelos internos consistentes con los criterios de la Circular 4/2016, entre otros, reduce las
pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones en un 57,5%, hasta los 1.069 millones de
euros.
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Todo ello, enmarcado en un entorno de mercatfmde CaixaBank sigue incrementando los recursos de
clientes (+2,5%) y reduce su morosidad hasta el 6,9%.

The Bank of East Asia (BEA)

Tal y como se ha comentado anteriormente, el resultado atribuido de BEA corresponde al de los meses
de mayo a diciembre d2016 y asciende a 35 millones de euros. Los cuatro primeros meses del ejercicio
y el resultado de 2015, estan incluidos en el resultado neto de CaixaBank.

Respecto el resultado neto de BEA, tal y como informd el banco el pasado 17 de febrero, ascié@8e a 3
millones de HKD (433 millones de euros), un 32,6% inferior al del ejercicio 2015. El margen de intereses
se ha estrechado un 7,0% debido a la desaceleracién de la economia china y el aumento de competencia
entre los bancos para captar los clientes aogjor calidad crediticia. Este entorno mas complejo también

ha afectado a las comisiones netas, que se han reducido un 10,7%.

Por otro lado, gracias al plan de eficiencias llevado a cabo, basicamente cierre de oficinas en Hong Kong y
China, han logrado siininuir los gastos de explotacién un 6,3%.

BEA ha realizado un fuerte esfuerzo en dotaciones a provisiones (+69,0% respecto afio anterior),
cubriendo principalmente exposiciones a crédito en China, compensados por plusvalias en la venta de
activos.

Un aspeto relevante del ejercicio, pero que no ha podido tener impacto contable a cierre del ejercicio
por no haber podido obtener la totalidad de aprobaciones regulatorias es la venta de la filial Tricor,
iniciada en febrero de 2016, de la que BEA ostenta unticyacion del 75,61%. Por lo tanto, la plusvalia

de la venta no se materializara contablemente hasta 2017, estimandose en aproximadamente 3.100
millones de HKD.

Grupo Financiero Inbursa (GFI)

Tal y como se ha comentado anteriormente, el resultado atiibuie BEA corresponde al de los meses
de mayo a diciembre de 2016 y asciende a 38 millones de euros. Los cuatro primeros meses del ejercicio
y el resultado de 2015, estan incluidos en el resultado neto de CaixaBank.

Respecto el resultado neto de GFl, tabyno informé el banco el pasado 2 de febrero, asciende a 12.432
millones de pesos mexicanos (602 millones de euros), un 6,0% superior al del ejercicio 2015. Los
principales aspectos del ejercicio son:

1 El margen de intermediacion, 19.670 millones de peseicanos a diciembre 2016, ha
aumentado respecto el 2015 (un +27%) debido a la subida de tipos de interés de Banxico (5,75%
a diciembre 2016 respecto un 3,25% a diciembre 2015), asi como el mayor volumen de créditos
con mejor margen (incremento de un 19% la cartera de préstamos, por el aumento en el
crédito hipotecario y consumo en un 19%, un aumento del 65% del crédito gubernamental y un
aumento del 14% del crédito corporativo).

1 Incremento del volumen de negocio de seguros, 3.752 millones de pesasamex a diciembre
2016 lo cual supone un aumento del +48% respecto al ejercicio anterior, por incremento de
primas, superior al incremento del nivel de siniestralidad y reclamaciones.

1 Impacto positivo en el resultado de las operaciones financieras, 3n5B8nes de pesos
mexicanos, a 31 de diciembre de 2016, asociado principalmente a las posiciones en derivados,
por el aumento en los tipos de interés de Banxico.

1 Aumento de los gastos de explotacion, 9.690 millones de pesos mexicanos a diciembre 2016
(+19%), debido a la incorporacion de Banco Walmart, lo cual ha conllevado la incorporacion de
personal y oficinas. A cierre de 2016, GFIl ha alcanzado 901 oficinas, respecto las 543 en diciembre
de 2015.
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Resultados de la Cartera Industrial y de Servicios

Elresultado de la cartera industrial y de servicios ha disminuido en 285 millones de-81r,884 respecto
2015), y viene explicada en mas del 90% por la atribucion de los resultados de Gas Natural y de Abertis.

Gas Natural

El resultado neto de Gas Natuasiciende a 1.347 millones de eurad),3% respecto 2015). Por otro lado,
debido a la operacion de venta del 10% de Gas Natural en septiembre, el porcentaje medio del resultado
atribuido en Criteria ha pasado del 34,4% en 2015 al 30,7% en 2016. De pwiadbresultado de Gas
Natural atribuido a Criteria en 2016 asciende a 414 millones de etr®8% respecto los 516 millones

de euros de 2015).

Tal y como informé Gas Natural el pasado 8 de febrero, el resultado de 2016 ha estado influenciado por
la myuntura de las commodities (que se encuentran en la parte baja del ciclo) y, en menor medida, por
las depreciaciones de algunas divisas de Latam donde opera la sociedad (respecto el euro) que tuvieron
lugar a principios de afio.

Estos dos factores impactamegativamente en los negocios liberalizados (que estan expuestos a la
evolucion del precio de las commodities) y en las actividades de Latam del Grupo que operan con divisa
local (efecto traslacion de las cuentas a euros).

En el ambito operativo destacf) la venta de la participacion del 20% en la planta de GNL de Quintero
por 177 millones de euros, (i) el inicio de la restructuracion de sus negocios en Chile, y (iii) la adjudicacién
de varios proyectos renovables en Brasil, Chile y Australia que scenea de 500MW de capacidad
instalada.

El Grupo también reforzé su capacidad financiera con una emisién en abril de 600 millones de euros a 10
afios con el cup6n mas bajo de su historia a ese plazo (1,25%) y la venta de sus edificios en Madrid por
206 milones de euros (permanecera en ellos en régimen de alquiler).

Abertis

El ejercicio 2016 de Abertis se ha caracterizado por la consolidacion del crecimiento de la actividad en
Espafia, Francia y Chile, y el crecimiento selectivo en el &mbito de autops$taan(a el trabajo realizado

en el ambito de infraestructuras de telecomunicaciones satelitales para el lanzamiento de nuevos satélites
en los proximos ejercicios).

Abertis ha centrado sus esfuerzos en la consolidacion de su posicion en sociedadesipagasticomo

la toma de control de Autopista Central (Chile) y la OPA sobre Arteris (Brasil), asi como la extension del
plazo concesional en Metropistas (Puerto Rico). Adicionalmente, destaca la operacion de adquisicién de
la autopista A4 Holding (Italiage 235 kilbmetros, que permite la entrada de Abertis en Italia.

El negocio recurrente ha mantenido una buena evolucion, destacando en 2016 la mejora de la actividad
en los principales mercados en los que opera, asi como los cambios en el perimetadatede la
adquisicion del 50% restante del activo Autopista Central y la revalorizacion de la participacion anterior.

Adicionalmente, la compafiia continda aunando esfuerzos en el control de sus costes de explotacion, asi
como de las inversiones operatsjgara la mejora de la gestion a través de un incremento de la eficiencia.

La variacion respecto el ejercicio anterior estd afectada principalmente por la plusvalia generada en 2015
por la venta del 66% de Cellnex Telecom (salida a Bolsa), parcialooempensada por la provision del
convenio de la AR, asi como el cambio en el tratamiento contable de los ingresos asociados a dicho
convenio a partir de junio 2015.
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Gestion de activos inmobiliarios

Criteria gestiona, a 31 de diciembre de 2016, una carti® inmuebles con un valor neto contable de
2.842 millones de euros, de los que, 515 millones de euros estan clasificados como cartera en venta, 728
millones de euros como cartera en alquiler, 1.021 millones de euros como suelo, y 578 millones de euros
dedicados a los programas de vivienda asequible.

El negocio de la gestién de activos inmobiliarios ha estado afectado, en 2016, por la entrada en vigor de
la Circular 4/2016 del Banco de Espafia, que actualiza el Anejo IX de la Circular 4/2014, que ha provocado
cambios en la valoracion de los activos aéjados, que junto al proceso de tasacion anual, ha
representado un saneamiento en la cartera inmobiliaria por importe de 209 millones de euros (246
millones de euros en 2015). Sin embargdyuena evolucion de las ventas, con respecto el ejercicio 2015,

y el mantenimiento de los ingresos por alquileres, permiten que el negocio inmobiliario tenga flujos de
caja positivos.

A principios de 2017, se ha llegado a un acuerdo con el actual proveedor de servicios inmobiliarios para
gue en 2017 se realice este wigio por una empresa del grupo, para internalizar la gestiéon y poner mayor
focus en la gestion de la cartera a largo plazo .

Resultado financiero

El resultado financiero ha mejorado un 7% respecto al mismo periodo de 2015, por la combinacion de
los siguentes factores:

1 Menor volumen de deuda neta media como consecuencia de la reduccién derivada de las ventas
de participacion del 2,28% y 1,7% de Caixabank, en 2015 y 2016, respectivamente, y del 10% de
Gas Natural en 2016, parcialmente compensada ponéfiiacion necesaria para completar el
contrato de permuta de activos entre Criteria y Caixabank.

1 Reduccién del coste medio de la deuda hasta el 2,8% gracias a la gestion activa del pasivo
(realizada desde mediados del 2015), captando nueva financiasibwencimientos entre 3y 7
afios, con un coste medio inferior al 2% anual y cuya finalidad ha sido sustituir otros instrumentos
con un coste mayor.

Resultados por ventas y otros

Este epigrafe incluye en 2016 principalmente las plusvalias consoligadda venta de acciones
representativas de un 10% del capital social de Gas Natural, por importe de 215 millones de euros.

Por otro lado, en el ejercicio 2015 se registraron, basicamente, las siguientes transacciones:
1 Amortizacién anticipada de lasbligaciones subordinadas de 3.000 millones de euros, que
generaron un resultado positivo de 220 millones de euros, vinculados a la cancelacion de los

derivados de cobertura.

1 Resultado por la venta de acciones de Abertis, al acudir Criteria a la OPAalgozadicha
compafiia. La venta de titulos generd unas plusvalias de 147 millones de euros.

2.4.0braSocial
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social durante su periodo de vigencia y que consolida a la entidad como la Fundacion mas importante de

Espafia y una de las mas relevantes en Europa y a nivel mundial.
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Alo largo de 2016, la entidad ha gésgado las principales lineas de actuacion fijadas en este documento
rector con un objetivo ineludible: contribuir a la construccion de una sociedad mejor y mas justa, dando
oportunidades a las personas que mas las necesitan.

De este objetivo principase destilan las siete lineas de accion contenidas en el plan estratégico:

1. Focalizar las areas de actividad y reducir la cartera de programas.

2. Priorizar la intervencién y el alcance en los programas sociales clave: lucha contra la pobreza
infantil y promocién de la ocupacion.

3. Potenciar la inversion en investigacion, la formacién de jévenes cientificos y la traslacion de los

resultados obtenidos a la sociedad.

Mantener la excelencia en las actividades educativas y culturales.

5. Sistematizar la mediciéngvaluacion de la actividad.

6. Situar a la entidad como un referente de diadlogo, debate y reflexion ante los principales retos
sociales existentes.

7. Impulsar la mejora continua de la eficiencia, la calidad y el talento.

E

Esta es la hoja de ruta que permituiéd incremento del alcance real de los proyectos y que su impacto
transformador sobre la sociedad crezca alin més, comportando asi una mejora efectiva sobre las personas.
La nueva orientacion se encara a procurar dar respuesta real a los retos y nuevidatesasmergentes

en consonancia con los continuos cambios y evolucién producidos en la sociedad.

Estabilidad y reequilibrio presupuestario

En consecuencia con lo indicado en el plan estratégico, el ejercicio de 2016 refleja el nuevo escenario
proyectado en los objetivos a alcanzar en el horizonte situado el afio 2019. Un escenario en el que lo que
destaca en primer lugar es la consolidacionaderecursos destinados a lpgogramas sociales como foco
principal de las actividades de la Fundacidma liquidacion presupuestaria de 2016 sitla los recursos
destinados er277,3 millones de euros, un 608kl presupuesto.

En cuanto al area dmvestigacion y formacion de excelencla liquidacion de 2016 indica que se han
destinado59,7 millones de euros, un 13% de los recurssto supone un incremento de 3 puntos sobre
la liquidacién presupuestaria de 2015 y abre el camino para cumplir las prayesclel plan, dedicar el
20% del esfuerzo presupuestario a este ambito. Dentro del ambito Bévidgacion de la cultura y el
conocimiento, su peso en la liquidacion presupuestaria del ejercicio e5231 millones de euros, un
27%de la inversién deal Fundacién para estos programas.

Acorde con estos principios y objetivos, la entidad afronta este 2017 con la misma voluntad de consolidar
e intensificar la labor de la Obra Social. Ello se traducird en un aumento de su presupuesto hasta alcanzar
los 510millones de euros, frente a los 500 de los nueve afios anteriores.

Este presupuesto de 510 millones de euros dediG&r§2 millones de euros a los programas sociales,
un 60%del total de los recursos. Cabe destacar que los prograteakvestigacion y formacion de
excelenciatendran un notable incremento presupuestario c@8,6 millones de euraslo que supone
situar la dotacion de este &mbito en %y en cinco puntos del objetivo del 2019. En Ultimo término la
dotacién destinada s programas ddivulgacion de la cultura y el conocimiens® mantienen estables
con un incremento ligero sobre el ejercicio anterior. A este ambito se dedi¢2@a millones de euros,
que significa un 25% del presupuestalos puntos menos sobre geecicio anterior para avanzar también
en la armonizacion del esfuerzo presupuestario y situarlo en los proximos afios en torno al 20%.

El presupuesto de la Fundacion obedece también al objetivo de mantener una atencion permanente a la
reduccién de los rearsos efectivos dedicados a los costes administrativers favor de la dotacion
efectiva destinada a los programas. Una apuesta por conseguir mas y mejores niveles de eficiencia en la
organizacién procurando optimizar los recursos estructurales de la Fidndadambién mejorando la
efectividad de las asignaciones de cada uno de dichos programas.
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Principales programas de la Obra Social
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a 10,8 millones € beneficiarios.

Los programas de lucha contra la pobreza infantil y el de fomento del empleo condensan los dos
principales instrumentos del trabajo en el ambito de la accion social que desarrolla la Fundacion.

Lucha contra la pobreza infantil

CaixaProinfancida atendido en 2016 un total de 62.458 nifios y un total de 38.298 familias. El programa
incide de forma integral poniendo al alcance recursos de forma coordinada y en red con 426 entidades
sociales y trabajando también junto a la comunidahlicativa y los servicios sociales y de salud de las
administraciones publicas. En este sentido, en 2016 se han cerrado acuerdos con la Xunta de Galicia, los
ayuntamientos de A Corufia, Vigo, Santiago de Compostela, Ourense, Pontevedra, Lugo, CiudexhReal,
Canaria, Lanzarote y Fuerteventura para el desarrollo conjunto del programa.

Estas acciones se desarrollan en 30 ciudades y areas metropolitanas de Espafa. Los recursos que pone al
alcance se dirigen a ofrecer refuerzo educativo, educaciéfomoal, apoyo educativo familiar, salud e
higiene y también apoyo en materia de atencién psicosocial, como apoyo psicomotor, atencién en
logopedia o ayudas directas a las familias. Este es el caso, a titulo de ejemplo, de los Kits basicos de
material escolar conecursos de apoyo educativo que han sido distribuidos este 2016 para las entidades
sociales colaboradoras o la promocion de la participacion de mas de 20.000 nifios en actividades de ocio
a través de centros abiertos, colonias y campamentos de verano urbanos

En 2016 el programa ha trabajado en el desarrollo del nuevo proyecto, #Invulnerables, en colaboracién
con el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias de la Generalitat de Catalunya, la Fundacion
del FC Barcelona y la Fundacion Rosa Oriolutflerables opera para el logro de un compromiso por la
dignidad que implique instituciones publicas y privadas. Se trata de que todos los agentes, administracion,
empresa, particulares, educadores, profesionales y técnicos trabajen en la misma diremion:
respuesta, acompafiar y garantizar la igualdad de oportunidades para nifios y sus familias. El programa,
en fase de impulso, se desarrolla en Figueres, Salt, Manlleu, Lloret de Mar, Manresa, El Vendrell, Tortosa
y el barrio de la Mariola en Lleida.

Cakaproinfancia desarrolla también acciones en torno a las familias para procurar mejorar las
capacidades parentales y promover una mejor relacion de convivencia y comunicacion entre padres e
hijos. Estas actividades y talleres han llegado en 2016 en 7.8d&smy padres.

Una década del programa Incorpora

Incorpora el programa que trabaja para abrir y facilitar el acceso al mercado laboral de las personas en
riesgo de exclusién social o los colectivos con especiales dificultades para obtener empldebiaalce

10 afios de su creacién. A lo largo de este periodo Incorpora acumula un espesor de 137.818 inserciones
laborales y ha conseguido la implicacion de 41.903 empresas contratantes.

En el ejercicio de 2016, el programa ha alcanzado un total de 28&8g&éciones laborales con la
implicacion de 9.514 empresas contratantes. Un 27% de este volumen corresponde a personas con alguna
forma de discapacidad sensorial, fisica, intelectual o mental. EI otro 73% de las personas que han
encontrado trabajo pertenean a colectivos con especiales dificultades para acceder a un puesto de
trabajo bien por ser parados de larga duracion o bien pertenecer a colectivos con mayor vulnerabilidad o
dificultades como es el caso de los jovenes, las mujeres victimas de videgéaero o los inmigrantes.

Gran parte del éxito y del volumen de ocupacion que acredita Incorpora se debe al trabajo y la accion de
los técnicos de Insercién laboral. Ellos son los responsables de ofrecer un servicio integral y personalizado
a las empreas y también a los candidatos a los potenciales puestos de trabajo. A los primeros les ofrecen
asesoramiento y ayuda para actuar como mediadores en el proceso para hacer coincidir sus necesidades
con los perfiles mas adecuados. A los segundos les dar gpgyia a lo largo del camino que puede
conllevar también la participacion en proyectos de formacién para desarrollar 0 mejorar sus competencias
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y habilidades profesionales. Una capacitacién profesional que se desarrolla Bontzs Formativos
Incorpora

El modelo de Incorpora ha extendido su modelo a paises como Marruecos y Polonia y desde hace un afio
en Hungria. En 2016 las respectivas réplicas del programa, adaptadas a la realidad de cada uno de estos
paises han conseguido 461 inserciones laboratedMarruecos, 349 en Polonia y 90 inserciones en
Hungria.

Nuevas necesidades, nuevas respuestas para las personas mayores

La evolucion de las necesidades dekrsonas mayorey los cambios producidos a lo largo de las Gltimas
décadas permiten observéos procesos de adaptacion que se han producido sobre el mas veterano de
los programas de la Obra Social. Los programas dedicados a este colectivo han ido incorporando los
nuevos retos y necesidades emergentes hasta definir un conjunto de acciones cienieci la
promocién del envejecimiento activo y saludable y que también inciden sobre proyectos de dinamizacion
integracion y participacién social, la formaciéon en nuevas tecnologias y los programas preventivos en
torno a la salud y los buenos habitos.

En 2016 los programas de desarrollo personal y de ciclo vital, programas de formacién y participacién
social y programas de salud y bienestar han promovido un total de 16.694 actividades que se estima han
tenido un alcance de 820.179 beneficiarios. EstE62fa iniciado su camino el nuevo progravfar bien,
sentirse mejogue tiene como objetivo dar respuesta a necesidades de las personas mayores en el ambito
del desarrollo personal y los procesos de cambio que se producen durante el envejecimiento.

Entre todo este volumen de actividad, destacan las acciones promovidas y dinamizadas@antasios

de los programas de las personas mayores que en 2016 se cifran en 3.302 y que han dinamizado un total
de 4.914 actividades que se estima llegan a S8Blieneficiarios. La red de voluntarios de la tercera edad
desarrolla un amplio abanico de actividades como el apoyo a los reclusos de las carceles en todo el Estado,
el acompafiamiento a los espacios de las CiberCaixa Hospitalarias o el trabajo cormanigaineroducir

la gente mayor en el uso de las nuevas tecnologias o la promocién de los habitos lectores.

Dar techo a los proyectos de vida de los mas vulnerables

La vivienda es una de las necesidades bésicas y el acceso a la misma conlleva a mehado mu
dificultades para los colectivos y personas mas vulnerables. Estas dificultades tienen una fuerte incidencia
sobre el riesgo de exclusion social y es la razon de existir de los diferentes programas de vivienda social
gue gestionan un parque inmobiliarde mas de 33.000 pisos.

En 2016 el programdivienda Asequiblea entregado 71 nuevas viviendas, con alquileres entre los 190 y

los 425 euros que, en el caso de las familias pueden oscilar entre los 250 y los 540 euros. Vivienda
Asequible ofrece altemttivas para asegurar procesos de emancipacion garantizando el acceso a la primera
vivienda a los jovenes o dignificar las viviendas de las personas mayores. A raiz de la crisis el programa
amplio el radio de accion abriendo también la opcién de alquilas éamilias que acrediten bajos niveles

de renta.

El programa ddlquiler Solidario centralizadw entregado 167 pisos y ha situado en el mercado un total

de 5.908 viviendas. Esta modalidad ofrece pisos de alquiler a personas con niveles de rentgosmuy ba
Los contratos de alquiler tienen una vigencia de cinco afios y cuentan con un 50% de subvencién por parte
de la Obra Social durante toda la vigencia del contrato.

El programa délquiler Solidario descentralizadwa entregado este ejercicio un to@ 1.023 viviendas

y lleva la gestion de un parque inmobiliario de 7.106 pisos desde el inicio del programa en 2011. Esta
modalidad facilita el acceso a la vivienda de personas que tienen dificultades para pagar las cuotas de un
alquiler convencional. Laontratos tienen también una vigencia de cinco afios y cuenta con un tramo
subvencionado por parte de la Obra Social durante los dos primeros afios de vigencia del contrato.
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El acompafiamiento en el tramo final de la vida

El programa détencion Integral gpersonas con enfermedades avanzadafsece asistencia psicosocial

y apoyo emocional, social y espiritual a los pacientes en las fases finales de la vida y sus familiares. En
2016 un total de 20.691 de estos pacientes y 28.922 familiares han recibidapeste y atencién por

parte de los 42 equipos de asistencia psicosocial (EAPS). Estos equipos, que conforman un volumen de
220 profesionales, desarrollan su labor en 109 centros sanitarios, colaborando con 126 equipos de
asistencia domiciliaria y en los SpgacioCaixa activos.

En 2016 se ha desarrollado una evaluacion de la atencion de aspectos intangibles y vinculados a la
atencion espiritual en el marco del seguimiento y evaluacion de los resultados del programa. De los
resultados de este proceso de evadion, que conlleva escuchar las voces de los pacientes, los familiares

y los equipos de profesionales se desprende que todas estas necesidades detectadas mejoran en un 94%
sobre las personas atendidas una vez efectuadas las intervenciones de los Equipasstdncia
psicosocial. Los resultados indican que, en conjunto, la intervencion incide en una minoracién de los
niveles de ansiedad y se detectan también mejoras en la adaptabilidad de las personas a la evolucion de
su enfermedad.

En 2016 se ha dadoi@io en Madrid, Barcelon&ilbao y Ceuta a una nueva experiencia cuyo objetivo es
incidir aliviar el sufrimiento de las personas que padecen en soledad enfermedades avanzadas. El
programaFinal de vida y Soledatomete esta meta con la ayuda del acorfigaiento efectuado por
voluntarios. Una vez detectadas las situaciones de soledad de estas personas cuyos perfiles son el de
pacientes con un escaso entorno social 0 apoyo familiar y que puede encontrarse ingresado en centros
sanitarios, residencias gétricas o también en su domicilio, se activa la intervencion de los voluntarios.
Estos, un total de 315 personas, reciben una formacion especifica para desarrollar estas tareas de
acompafiamiento.

El compromiso del voluntariado

El programa d&oluntariado de "la Caixaha vivido en 2016 el proceso de simplificacion de su estructura
organizativa con la disolucién de la Federacién de Asociaciones de Voluntarios FASVOL y las asociaciones
de voluntarios de "la Caixa". La creacion de una Unica @as6ui de voluntarios de "la Caixa", que
concentra las 39 delegaciones territoriales, facilita en esta nueva etapa promover la participacion solidaria
de los empleados en activo, jubilados, amigos, familiares y las personas vinculadas con el Grupd."la Caixa

El nimero de voluntarios corporativos es de 9.225, lo que representa un 27.2% del total de la plantilla de
"la Caixa" que se cifra en torno a los 30.000 personas. Una cifra que se incrementa hasta los 15.013
voluntarios si sumamos los voluntarios de lprogramas de la Obra Social como el del programa de
Atencién Integral a personas con enfermedades avanzadas con 652 voluntarios, programas de los
Mayores con 3.302 voluntarios o los voluntarios de las CiberCaixa con 1.519 voluntarios mas.

Ambito internacional

La Obra Social desarrolla desde el Area Internacional programas para el impulso del empleo, la educacion
y la salud de colectivos y personas en paises de Africa, Asia y América Latina.

Una de las novedades del 2016 ha sido el acuerdo entre & y¥Bundacion Telefénica para el desarrollo
conjunto delprograma Profuturopara el impulso de la educacion digital en zonas del Africa Subsahariana,
América Latina y Asia con la creacion de aulas mdviles digitales con equipamiento informatico y
dispositivos que pueden operar sin conexion a Internet y que se prevé podran beneficiar a 74.710
escolares de estas zonas del planeta.

Otra de las lineas de accion se centra en los diferentes acuerdos y alianzas estratégicas como las de la

lucha contra la neumonieon Unicef o ldMalaria con laGavi The Vaccine Alliangeacias a la cual se
estima se han vacunado un total de 93.500 nifios en el afio 2016.
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Impulso en la investigacién, el talento y la innovacién

Los programas de apoyo y financiacion a los centrasvistigacion de referencia del Estado promueven

la investigacion pionera en torno a las disciplinas de las ciencias de la vida, la salud, las ciencias sociales y
las humanidades. En 2016 la Fundacién Bancaria "la Caixa" se ha dotado de un nuevo itesipanaen
priorizar estas lineas de trabajo; se trata del consejo asesor integrado por expertos de renombre
internacional.

La inversion en 2016 en los proyectos de investigacion ha sido de 23,9 millones de euros para el desarrollo
de un total del47 proyeabs de investigaciopntre los que podemos mencionar el nuevo proyecto de
colaboracién entre la FBLC yHandacion Cellegara el desarrollo en proyectos de cirugia fetal o la
presentacion del estudio pionero del doctor Manuel Esteller para predecir Esuestas a nuevos
tratamientos en pacientes que ya no responden a los convencionales en el ambito de la investigacion
oncologia que desarrolla el programa de epigenética y biologia del candestiteito de Investigacién
Biomédica de Bellvitge (IDIBELL).

En el &mbito de la lucha contra el virus del VIH Idstituto de Investigacién del Sida (IrsiCaika)
presentado conjuntamente con el Barcelona Supercomputing Cente€entro Nacional de
Supercomputacion (BSENS) un método bioinformatico para prededlirefecto de las mutaciones en la
resistencia del virus a los farmacos. También ha abierto la puerta a la confeccion de medicamentos retro
virales de amplio espectro tras lograr sintetizar una molécula efectiva contra los virus del VIH humano, la
hepatitis C, y los virus del Dengue y del Nilo Occidental.

Otras investigaciones destacadas son las desarrolladas @anédo de Investigacion Biomeédica en Red
de Enfermedades Raras (CIBER&E enfermedades mitocondriales liderado por el grupo de patologia
neuromuscular y mitocondrial deVall d'Hebron Institut de Recerca (VHIR)en el d&mbito de las
neurociencias ghroyecto GR@CHe investigacion sobre el Alzheimer a desarrollar dwéog proximos
tres afos.

Becas "la Caixa"

La promocién del talento es otra de las lineas estratégicas de este ambito. En 2016 se ha entregado una
nueva edicién de las becas de "la Caixa" con un totdB&&decas de postgradoel20 para estudiar en el
extranjero y 68 para hacer completar el doctorado en Espafia, 48 de las cuales corresponden al programa
de becas Severo Ochoa que abre la puerta a los investigadores para hacer un doctorado en alguno de los
centros acreditados con el sello de calidad y ewga Severo Ochoa.

A lo largo del 2016 se ha iniciado el proceso para la primera convocatdrégcde de doctorado INPhINIT

gue seran entregadas ya en 2017. Son becas de movilidad para apoyar el mejor talento cientifico y
fomentar la investigacion pi@ra mediante la captacion de estudiantes internacionales brillantes. En esta
primera convocatoria se entregaran 57 becas para cursar un doctorado.

Transferencia tecnolégica e impacto social de la investigacién

La segunda edicion del prograr@aixalmpulseha ampliado a 20 el nimero de proyectos con mayor
potencial para transferir a la sociedad los resultados de la investigacion a partir de la generacion de
empresas derivadas (spoff), licencias y situar servicios o productos en el mercado. El proyedioda
reconocido por elEuropean Institute of Technologpymo uno de los programas clave dentro de su
programa de aceleracion a escala europea.

Ademas de la dotacidon econdmica, los proyectos seleccionados a través de las convocatorias que son

abiertas y @ concurrencia competitiva se benefician de servicios de acompafiamiento, apoyo, formacion
y mentoring durante un periodo de ocho meses
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Durante este ejercicio se ha presentado una de estas empresas derivadas, se tratapdeoffide
IrsiCaixa AlbaJunalherapeutics. Una iniciativa dedicada al desarrollo y la produccion de anticuerpos
terapéuticos contra los virus del VIH.

Finalmente, en este 2016, el prograrR&®| Toolka cerrado un ciclo de trabajo para definir una nueva
relacion entre la ciencia y $ociedad basada en la diseminacion y formacion del concepto de investigacion
e innovacion responsables.

Extendemos la vivencia compartida de la cultura y el conocimiento

La oferta cultural, cientifica y educativa de la Obra Social se hace extensivdadeSeatrosCaixaforum

de la Obra Social que programan actividades, exposiciones, talleres, conferencias, conciertos y
espectaculos para todos los publicos. Actividades heterogéneas y abiertas que también se pueden
encontrar en el resto del territorio gcaas a los acuerdos de colaboracién con todo tipo de organismos e
instituciones culturales y que se concretan en amplios programas de exposiciones itinerantes, actividades
como los conciertos participativos o programas coméné de Educar y CaixaEscemamtre otros. La

Obra social también despliega un programa educativo de amplio espectro que ofrece recursos,
herramientas y un canal de comunicacion con la comunidad educativa.

El impacto de toda esta oferta cultural, cientifica y educativa de la Sbcéal ha tenido en 2016 un
alcance de 5.194.941 visitantes.

Una de las principales metas del 2016 ha sido la produccion de la primera de las exposiciones fruto de la
alianza estratégica con British Museuny que se suma a las ya suscritas con el Mustd.ouvre o el
Museo del Prado

Los pilares de Europa. La edad media en el British Mugiaoia una extraordinaria produccién con mas
de 260 piezas procedentes de las colecciones del museo britanico. Una exposicion que presenta la Edad
Media como un paodo con relevantes cambios politicos, econémicos y culturales.

Otra de las nuevas producciones del 2016 ha sido El siglo de Oro. La era de Velazquez con la colaboracion
de losMuseos Estatales de Berlin (Staatliche Museen zu Berlin) y la KunsthalleeMirechmuestra

ofrecia una seleccién de 130 obras sobre uno de las etapas mas esplendorosas de la pintura y la escultura
espafiolas. Las telas y esculturas procedian de préstamos y cesiones temporales de 64 instituciones

internacionales.

También ha sido relevante en 2016 la conmemoracioldelniversario de la coleccion de arte "la Caixa"
Este es un fondo integrado por 977 obras de 401 artistas que constituye una de las colecciones de arte
mas importante de todo el Estado y uno de logsnmportantes de Europa.

En cuanto a la oferta divulgativa en torno al conocimiento cientiGosmoCaixaa tenido este 2016 una
afluencia de 757.245 visitantes. Entre las acciones destacadas del ejercicio la apertura del nuevo espacio
Top Ciencia parka difusion de los avances cientificos de mayor interés e impacto social o la produccién
de las exposiciones La cuna de la humanidad, una muestra dedicada a los origenes y evolucion de la
especie humana o la exposicién Sapiens. Comprender para creabqddsa puertas de CosmoCaixa al

chef Ferran Adria y su equipo de trabajo d8ldliFoundationFinalmente también se exhibi6 la muestra
Wildlife Photographer of the Yegue organiza el Museo de Historia Natural de Londres con las mejores
imégenes de rntaraleza salvaje del mundo.

Lasexposiciones itineranteson un instrumento de amplio alcance que visibiliza el trabajo de la Obra
Social en el ambito de la divulgacion y sensibilizacion de la ciudadania. Estas ademas reafirman el
compromiso territorialde la Fundacion para llegar al mayor publico posible. Este 2016 la propuesta han
supuesto un total de 111 exposiciones que han recorrido la geografia espafiola registrando una audiencia
de 2.218.113 visitantes.

Uno de los ejemplos del eco y acogida de ggtgposiciones es el programa Alde en la callgy que en
2016 ha conseguido que las dos exposiciones, una de fotografias de Sebastido Salgado y la segunda con
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las esculturas de Henry Moore hayan despertado interés de 880.604 visitantes a lo larg@dersda
por 13 ciudades.

El programaArt for Change "la Caixalitiliza el arte y la cultura como instrumento de transformacion
social. La iniciativa promueve procesos creativos que implican personas y grupos vulnerables. A través de
estos procesos se da oportunidad de entrar en contacto con el arte y la cultura, se ofrece igualdad de
condiciones y oportunidades y se contribuye al apoderamiento de personas o grupos a través de procesos
artisticos.

Laprogramacion musicade ha concretado este 2.016 knproduccién de mas de 600 conciertos dirigidos

a los publicos escolares y familiares, conciertos y musicales participativos y temporadas de conciertos
dentro y fuera de los centros de la Obra Social. La audiencia de toda la programacién musicalase estim
en mas de 197.000 espectadores.

Entre estas producciones destacan los conciertos participativos que este afio han programado 27
actuaciones que han contada con la asistencia de 38.261 espectadores. Este afio se ha organizado también
el concierto participtivo El Mesias en vendirigido a los pacientes del Hospital Doce de Octubre de
Madrid.

eduCaixa

La oferta educativa de la Obra Social se concentra&dwCaixa.Un canal de comunicacion con la
comunidad educativa con la voluntad de contribuir a la transformacién y mejora de la educacion. Este
canal ofrece ademas recursos, proyectos, actividades y propuestas para trabajar dentro y fuera de las
aulas. En 2016 estierta educativa ha tenido 2.386.589 usuarios y 8.736 escuelas adheridas.

Ademas, los centros CaixaForum y CosmoCaixa concentran mas de 15.000 actividades y talleres fuera de
las aulas. Es una propuesta pedagdégica complementaria a los programas deierpsgion actividades
en torno al arte, la cultura, la ciencia y cuestiones de interés social.

Espacio a las ideas que dibujan el futuro

El Palau Macayase ha consolidado plenamente como &gora de reflexion, debate y laboratorio de las
ideas. Un espacidonde es posible el desarrollo de la proyeccion de los posibles escenarios de la sociedad
futura y la identificacion de los retos a los que esta deberd ofrecer respuesta a medio y corto plazo. Para
ello ha programado ciclos de conferencias que han reuaidiestacados expertos nacionales i extranjeros
para hablar de los actuales modelos econdmicos, de la crisis de los refugiados, del Brexit, del triunfo
electoral que ha dado la presidencia de Estados Unidos a Donald Trump o del futuro de Europa, entre
otros.

Ha destacado en este objetivo la programacién desleuela Europea de Humanidades este afio 2016
ha celebrado su primer aniversario como aula de divulgacion formacion y espacio de debate. El balance
de este primer afio concluye con la convocatoria de 36 ciclos de conferencias y un total de 95 sesiones
sobre politica, filosofia, economia, sociologiaarditura que tenido una audiencia de 3.625 personas.
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3. RIESGOBEINCERTIDUMBRES

Gestion del Riesgo
[2&4 LINAYOALNI fSa NAS&3I2& RSt DNHzZLI2 afl /FAELFE az2yy

1 El riesgo asociado a la gestién del patrimonio empresarial del Grupavés de Criteria,
compuesto de las participaciones accionariales en sectores estratégicos tales como el bancario,
energeético, las infraestructuras, los servicios y el negocio inmobiliario:

V  Criteria, como sociedad patrimonialista del Grugestiona tanto riesgos relacionados
con su actividad financiera como riesgos que puedan afectar a la continuidad de su
actividad; de entre los primeros podemos destacar: el riesgo de crédito, el de deterioro
de activos, el estructural de tipos, el de lidez, el de mercado, el de rentabilidad del
negocio y el de situacién de recursos propios regulatorios.

V  Por otra parte, al consolidar un grupo bancario como CaixaBank a través del método de
integracion global, la gran mayoria de los riesgos a los quafsenta y gestiona el
DNXzL}2 afl /I AElI£é¢€X a2y NAS&adz2a OAyOdzZ I R2a |
CaixaBank.

1 Entre los riesgos no financieros, destacan el riesgo de cumplimiento normativo, el de fiabilidad
de la informacion financiera y elgal/regulatorio.

1 Elriesgo reputacional derivado del reconocimiento publico y de los principales grupos de interés
por el desarrollo de la actividad social.

Mapa de Riesgos

A continuacion se enumeran aquellos principales riesgos que pueden afectardailidad econémica
de las actividades que realiza el Grupo a través de Criteria, su solvencia financiera y su reputacion
corporativa:

1 Riesgos especificos de negocio:

o Liquidez. Principalmente el riesgo de activos liquidos (falta de liquidez de alguna de sus
inversiones y posible pérdida subita de valor de los activos), riesgo de financiacion
(incapacidad para renovar financiacion o la necesidad de hacerlo a un coste elevado) y
el riesgo de concentracion de liquidez (concentracion de fuentes de financiacion).

o Crédito. Posibilidad de que alguna de las contrapartes no atienda a las obligaciones de
pago y a las posibles pérdidas que de ello se deriven. Este riesgo abarca el riesgo de
impago y el de concentracion de crédito. Se incluye conceptualmente en estéetipo
riesgo la inversién en cartera de entidades de grupo, multigrupo y asociadas.

0 Mercado. Pérdida de valor de los activos o incremento de valor de los pasivos por
fluctuaciones de los tipos o precios en los mercados donde dichos activos/pasivos se
negocia. Incluye la variacion de valor de las inversiones en otras empresas, clasificadas
como activos financieros disponibles para la venta, y el riesgo de la actividad
inmobiliaria.

0 Situacion de recursos propios. Restriccién de la capacidad de Criteriadaptar su

volumen de recursos propios a las exigencias normativas o a la modificacion de su perfil
de riesgo.
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La prioridad de la Direccién es identificar los riesgos principales en relacién a los negocios significativos y
aplicar las politicas con un algrado de descentralizacion, dada la gran variedad de negocios y su alto
grado de especializacion.

1 Para una adecuada medicion y andlisis de riesgos inherentes a la actividad de Criteria como
holding (riesgos relacionados con su actividad financiera y riesgos que puedan afectar a la
O2yiAYydzZARIFIR RS adz O0APARIRY Sa RSOANE f23& NRSAZ
Direccién de Criteria dispone de un Marco de Apetito al Riesgo (RAStgsiglas en inglédisk
Appetite Framework El RAF es una herramienta de gestién con la que ha establecido la tipologia
y los niveles de riesgo que esta dispuesto a aceptar en la consecucidn de sus objetivos de negocio,
buscando mantener en todo momemel equilibrio entre rentabilidad y riesgo.

1 Asimismo, para el analisis de riesgos vinculados a la actividad bancaria y aseguradora del Grupo
I TAEF. Lyl O02y20AR2 02Y2 St GLISNNYSGNR O2yazf ARl
herramientas ymetodologia del Grupo CaixaBank, que dispone de una propia Direccion General
de Riesgos, de acuerdo con las mejores practicas del sector financiero.

Estos métodos y herramientas permiten evaluar y cuantificar de una forma adecuada la exposicion al
riesgo y consecuentemente, tomar las decisiones tendentes a minimizar el impacto de estos riesgos con
la finalidad de estabilizar:

1 Los flujos de caja, para facilitar la planificacion financiera y tomar decisiones de inversién o
desinversion apropiadas.

1 La cuentale resultados, con un objetivo de estabilidad y crecimiento a medio y largo plazo.

1 El valor del patrimonio neto, con objeto de proteger el valor de la inversion realizada por su
accionista.

Conglomerado Financiero

Criteria, al ostentar una posicion de ¢mi sobre CaixaBank, ha sido definida por el Banco Central
Europeo como Sociedad Financiera Mixta de Cartera y la matriz de un Conglomerado Financiero.

La normativa de conglomerados financieros establece una capa adicional de supervision para los
denomirados Conglomerados Financieros, plasmada en unos requerimientos cualitativos y cuantitativos
adicionales a los establecidos por la normativa aplicable a las entidades de crédito y financieras (Directiva
de Requerimientos de Capit@RD IV y Reglamento@& Requerimientos de CapitaCRR basicamente).

En este sentido, el Grupo ha trabajado en combinar estos requerimientos con la autonomia de gestion
entre Criteria y el Grupo Caixabank, al tener modelos de negocio distintos y diferentes naturalezas de
rieggos. Para ello ha implantado una serie de procedimientos de gobierno, control de riesgos y control
interno que refuerzan los estandares de cumplimiento de la regulacién de conglomerados financieros.

Requerimientos normativa prudencial

Como consecuencia bactual marco normativo (véase apartado 1.2.b), Criteria ha llevado a cabo las
siguientes actuaciones durante el ejercicio 2016:
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1. Internal Capital AdequacyAssessmentProcess (ICAAP)e Internal Liquidity Adequacy
AssessmenProcesyILAAPYe 2015

Adaptacionde los desarrollosde ICAAP& ILAAPpara (i) cumplir las recomendacionesy
expectativaexplicitagrasladadagor el MecanismaJnicode Supervisidratodaslasentidades,
incluyendomasinformacionen la determinacionde los requisitosde capital y liquidezen el
marcode SRERgsicomo(ii) maximizarel cumplimientodel documentoconsultivodel Comitéde
Basileagque, si bien estabaen periodo consultivohastajunio, los equiposde supervisionlo han
incluidoen susprocesogle evaluaciéndel ejercicio.Elresultadodel ejerciciodel ICAAR: ILAAP
hasidoaprobadopor el Consejade Administraciérde Criteriade fecha29 de abril de 2016.

2. Informacién con Relevancia Prudencial

Elaboraciory publicaciérdel Informede Relevanci®@rudenciabel GrupoCriteria,conel objetivo
defacilitar alosagentesdel mercadola evaluacionde la suficienciade capitaldel GrupoCriteria
en el ejercicio 2015,y proporcionarla informacidnadicionalde lo que aporta Criteria, como
sociedaddominantede CaixaBankal perimetrode consolidacidrprudencialdel GrupoCriteria.

El Informe de RelevanciagPrudencial2015 fue aprobadopor el Consejode Administraciénde
Criteriael 29 de abril de 2016 (con fecha 19 de diciembrede 2016, se aprobdy publicé una
pequefiamodificacional Informede 2015).

3. Aprobaciondel Plande RecuperaciorCriteria2015

Encumplimientode la Directiva2014/59/UE(articulo7), Ley11/2015(articulo6), por la que se
establecejuelassociedadesnatricesde un grupoconsolidablele entidadesde créditopreparen
y entreguena lasautoridadessupervisorasin Plande Recuperaidn en baseconsolidadase ha
elaboradoun Plande Recuperaciora 31 de diciembrede 2015, el cual fue aprobadopor el
Consejade Administraciénde Criteriael 23 de septiembrede 2016.

Grupo CaixaBank

Al consolidar un grupo bancario como CaixaBankawés del método de integracién global, la gran
mayoria de los riesgos a los que se enfrenta y gestiona el Grupo Criteria, son riesgos vinculados a la
actividad bancaria y aseguradora del Grupo CaixaBank. Es por este motivo que en las cuentas anuales se
hace una detallada descripcion de la Estructura de Gobierno y Organizacion del Grupo CaixaBank en

relacion a la gestion de riesgos, asi como la descripcion del Mapa de Riesgos Corporativo, el Marco del
Apetito al Riesgo y el Modelo de Control Interno delggrCaixaBank.

ObraSocial
[28 LINAYOALNI £S48 NAS3IZ2a | f2& 1dzS LIZ2ZRNNF Sadl NI SELIZS
1 Riesgo reputacionatn la gestion de la actividad social:
V Estrategia general sobre la gestion de la actividad social
V Gestién de las actividades realizadas y aplicacion del presupuesto anual
V Seleccion para el desarrollo de las actividades y programas
i Situacion de recursos propiogdecuacion de los fondos propios y disponibilidad de activos de

elevada liquidez frente posibles necesidades de Recursos Propios de la entidad financiera
participada.
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1 Riesgo operacional. Seguimiento y control de la ejecucion de las actividades y programas
realizados y calidad de las mismas, en especial la politica de subcontratacionegujadas
convenios y acuerdos firmados para el desarrollo de las actividades y programas de la obra social,
asi como la adecuacion de las plataformas y aplicaciones informaticas que den soporte a la
gestién y actividades desarrolladas (integridad, confiididad y disponibilidad).

1 Riesgo de cumplimiento normativoCumplimiento de los requisitos legales a los que se
Sy 0dzSy i NI adz2Sial t I Cdzy RF OAsy . FyOl NRI af | A
obligaciones de Gobierno Corporativo, existencia desotorno normativo y de control que
defina responsabilidades de las diferentes areas de la entidad, asi como el cumplimiento de la
legislacion vigente en la firma de convenios y acuerdos.

La gesti6én econémica es uno de los aspectos relevantes para la kumdac . | YOl NA I  &fl /| AE
voluntad y compromiso de transparencia con los diferentes grupos de interés. La entidad vela de forma
continuada por la optimizacion de los recursos econémicos y por la adecuada gestion y ejecuciéon de las

diversas actividadegue desarrolla. Entre algunas medidas que adopta, cabe destacar la aplicaciéon de
procedimientos objetivos de seleccion de proveedores y entidades colaboradoras.

AN YA&AY2ZI LINF fF CdzyRFOAsy . FyOFNRI 64f tlave,  AEF ¢ St
por lo que mantiene una estructura organizativa basada en la existencia de un entorno normativo y de
control liderado por diversas &reas especializadas en los diferentes &mbitos de control interno.

Ademas los programas mas significativos que désarf I £ I 20N} &a20Alt RS &t /)
forma periddica a revisiones de procedimientos y cumplimiento presupuestario llevadas a cabo por
consultoras y auditoras externas asi como por el propio servicio de auditoria interna o el servicio de

audtoria interna del Grupo.

4. INFORMACIOSOBREALIFICACIONEREDITICIAS

Criteriaestacalificadapor Fitch Ratingscon un rating de BBB, con perspectivapositiva(Ultima revision
de 26 de Abrilde 2016).

Teniendo en consideracion que CaixaBank es el principal activo de Criteria, asi como el actual marco de
supervision prudencial, Fitch Ratings aplica a Criteria la metodolodgsanténgHolding Companyy, en
consecuencia, vincula su calificacién al ratiegCaixaBank, otorgandole una calificacién de un escalén

por debajo al de la entidad financiera. Asimismo, esta agencia valora positivamente la participacion de
Criteria en empresas cotizadas relevantes (Gas Natural, Abertis Infraestructuras, Suez &meénbnn
Company y Cellnex), la posicién de liquidez, asi como un adecuado nivel y estructura del endeudamiento.

Es previsible que en el caso de que Criteria deje de ser considerada cabecera del Conglomerado Financiero

por parte del Banco Central Europedtck Ratings pase a aplicar la metodologidrdestment Holding
Company.

5. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

58 SyiNB fIFa a20ASRIFIRSa RSt DNdHzLlz afl /1 AElFLéE Olo6S
CaixaBank, la cual la@cendido en el 2016 a 84 millones de euros.

Por otro lado, la filial de Criteria, Caixa Capital Risc, participa en sociedades, basicamenfg start
centradas en los sectores d&ncias de la vida, alta tecnologiaegocios digitales

Desdele&Cdzy R OAsy . FyOIFINAEF &fl /I AEF£&X LI NI RI NI NBa&LdzSa

las actuaciones a desarrollar en el ambito de la investigacidn, la Fundacién sigue impulsando actuaciones
encaminadas a apoyar equipos cientificos de primer miaed el impulso de proyectos de investigacién
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avanzados, con el objetivo de erradicar enfermedades tales como el sida, el cancer, enfermedades
neurodegenerativas o las dolencias cardiovasculares.

En paralelo, Caixalmpulse, el primer programa integral jgairansformacion del conocimiento cientifico

en empresas gque generen valor en la sociedad, ha presentado los 20 proyectos seleccionados en la
segunda convocatoria.

6. OPERACIONES SOBRE ACCIONES PROPIAS

Al 31 de diciembre de 2016, la Fundacién Bandarial  /e$ pkopi¢tatia del 100% de las acciones de
Criteria.
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7. OTRANFORMACION

7.1.Informaciénsobremedio ambiente

El Grupo integra el compromiso con el respeto y la proteccion del entornogarstiin del negocio, sus
proyectos, productos y servicios. Con este objetivo, fomenta la financiacién de proyectos respetuosos con
el medio ambiente y que contribuyan a alcanzar una mayor eficiencia energética y una mayor
sostenibilidad ambiental a largdgzo.

9y LINAYSNJ) f dAFINE RS&RS tI | OO0OAsy RANBOGIF RS tI 20NI
en el 2016 211 proyectos de conservacion y mejora de los parques naturales de toda Espafia, en los que
ademas se ha priorizado la contratacih personas en riesgo de exclusion.

Asimismo Criteriaestacomprometidacon el respetoal entorno natural,un compromisoque vamasalla
de susobligacionesegalesy que seconcretanen un sistemade gestionmedioambientaintegradoen su
actividadde negocio,que englobatodos susproyecos, siguiendoa normalS014001.

CaixaBanka concretadosusaccionedde respetoy proteccidonal medioambienteen laimplantacionde
un sistemade gestiGbnambientalseglnel reglamentoeuropeoc EMASL221/2009y la norma1S014001.
Asimismogen la PoliticaAmbientalde CaixaBanklestacarla adhesiéna los Principiosde Ecuadoty a los
Principioddel PactoMundialde lasNacionesJnidasy sucompromisadeimpulsartecnologiagespetuosas
conel medioambiente,la integracionde criteriosambientalesen la oferta de productosy serviciosy el
apoyoainiciativasde luchacontrael cambioclimético.Entreelladestaceel GrupoEspariotle Crecimiento
Verde.

Lascompaniiasenergéticasy de serviciosen las que Criteria participa, disponende estrategiasbien
definidas en materia de responsabilidadcorporativa, siendo ademas multinacionalesque reportan
periédicamentede acuerdo con las mejores practicasde reporting en relacion al desarrollo de sus
estrategiasde Sostenibilidad.Su compromisoy responsabilidadhan sido premiadospor diferentes
organismosnacionalese internacionalesen los rankingso indicesreconocidoscomo pueden ser el
& C¢ { 9 ndeRi5RRaénesSustainabilit. Yy’ R $rifré oFos.

7.2.Canalede informacionde la FundaciénBancariad {0\ E | ¢

FundaciérBancariax f/ I A disbdhede lossiguientescanalesde informacion:

w Web corporativa (www.fundacionbancarialacaixa.org@n la que se facilita informacion
corporativay financieradel Grupo

wWeb de la ObraSocial(www.obrasocial.lacaixa.gson la informaciénespecificade todoslos
programagde la ObraSocial.

wUnbuzdénde correoelectronicode informaciéngeneral (info@fundaciolacaixa.org)

wWeb corporativa (www.criteria.com en la que se informa principalmentede la cartera de
inversiones,de la actividademisorade la sociedady de la informaciéneconémicofinanciera
anualy semestraly un buzénde correo electrénicode atencidna inversoresinstitucionalesy
analistaginvestor.relations@criteria.com)
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8.1. Perspectivas para el ejercicio 2017:

Camino de cumplirse diez afios del inicio de la crisis mas importante desde la Gran Depresion del siglo
pasado, la economia internacional, incluyendo la espafiola, va curando sus heridas. La recuperacion esta
siendo un proceso lento, no exento de algunosgsaatras y notables carencias para muchos. Pero la
tendencia de mejora tiene bases solidas, que sélo errores graves de politica econémica podrian socavar.
Con la debida prudencia y control de riesgos, cabe esperar que 2017 acabe deparando saldos favorables
tanto en los &mbitos macroecondémico y financiero, como en aquellos sectores empresariales donde el
DNUzL)2 atl /FAEFé 2LISNI &

El crecimiento mundial, que en 2016 ha acabado en una cota similar al promedio histérico (3,1%), se
acelerara de forma notable er027 (3,4%). Para ello sera crucial la mejora de las principales economias
emergentes. Los paises desarrollados, por su parte, consolidaran tasas de crecimiento cercanas a su
potencial. Este optimismo moderado se basa, en primer lugar, en la existenciosle€wadros macros
razonablemente solidos tras varios afios de laboriosa correccion de desequilibrios agudos previos.
Segundo, en el mantenimiento de una politica monetaria expansiva en los paises desarrollados y politicas
ortodoxas en los emergentes. Y ero, en una recuperacion gradual del precio del petréleo.

El mapa de riesgos puede dividirse en tres blogues estrechamente entrelazados. Primero, los riesgos
estrictamente macroeconomicos: incapacidad de la Reserva Federal de EE.UU. (Fed) para evitar un
deslizamiento al alza de la inflacién, y fracaso de las autoridades chinas en seguir avanzando en el cambio
de modelo productivo sin detener los motores econdémicos. Segundo, los riesgos financieros, que
basicamente se derivan de los dos anteriores: posibidsilencias en los mercados internacionales si la

Fed se equivoca en#iing de las subidas de tipos. Tercero, los riesgos procedentes de la esfera politica,
de los cuales no es exagerado afirmar que son los mas importantes.

En 2017 sera visibla orientacionque adoptela AdministracionTrumpen tres ambitosmuyimportantes
parala economiay losnegociodnternacionalespoliticafiscal,comercialy exterior.

Las elecciones en Francia y Alemania marcaran la agenda del afio, con el potenciatrigsgoidtoria

del Frente Nacional en el pais galo y el crecimiento del partido AFD en el germénico. Por su parte, las
negociaciones del Brexit generaran incertidumbre por la posibilidad de un cambio brusco en el marco de
relaciones bilaterales, que podrianer un impacto econémico negativo. En este contexto, la actuacion

del BCE sera objeto de estrecho seguimiento por parte de los inversores.

El crecimiento de la eurozona seguira siendo aparentemente modesto (1,5%) a pesar de contar con
condiciones propias: politica monetaria laxa, politica fiscal que ya no es restrictiva, depreciacién del euro

y precio del petr6leo més bajo que en el periodo 20074. La cuestién es que ese 1,5% esta en linea con

la tasa de crecimiento potencial, lo cual no es un mgistro en términos ciclicos. La atencién se centrara

en los acontecimientos de la esfera politica (calendario electoral y Brexit), y en la actuacion del BCE como
elemento estabilizador en caso de rebrotes de la tensidn financiera.

El crecimiento de la ecmmia espafiola continuara siendo vigoroso y notablemente superior al de la
mayoria de paises desarrollados, aunque se moderara ligeramente hasta el 2,6% desde el 3,2% de 2016.
Esta suave y nada alarmante desaceleracidn se explica por un menor empujeidettsde cola ciclicos,

como la evolucién del precio del petréleo, la politica monetaria del BCE y el menor impulso fiscal. No
obstante, la evolucion de los factores de fondo o estructurales seguira siendo favorable.

La economia espafiola encara el afio 2017 con valiosas fortalezas, pero también algunas debilidades que
constituyen focos de riesgo. Por un lado, el descontento social provocado por la crisis economica y el
prolongado periodo de gobierno interino han erosado la confianza de los ciudadanos en las
instituciones politicas. Esto podria conducir a paralisis, o incluso retrocesos, en las reformas estructurales.
Por otro lado, algunos desequilibrios macro, como el elevado nivel de deuda publica y la negatiga posi

de inversion internacional, dejan a la economia espafiola vulnerable ante episoditsk-dé en los
mercados financieros internacionales.
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Los factores que se han mencionado en las secciones anteriores (Fed, China, Brexit, elecciones en Francia
y Alanania, o los acontecimientos en la esfera politica espafiola) tienen capacidad mas que suficiente para
provocar en cualquier momento turbulencias, pasajeras o prolongadas, en los mercados internacionales
y locales. Pero como escenario central esperamoslgudinamica de alternanciask-on/risk-off, tan
caracteristica de los ultimos afios, ceda paso a un régimen en el que se imponga el peso de los
fundamentos macroeconémicos y empresariales. Posiblemente haya que esperar a la segunda mitad de
afio para ellouna vez las incégnitas politicas vayan resolviéndose de forma favorable. Entonces, la mejora
del pulso econdmico y la normalizacion gradual de las politicas monetarias deberia impulsar
moderadamente al alza los tipos de interés monetarios y las tasastibiidad de los bonos. Por lo que
respecta a las bolsas, el crecimiento esperado de los beneficios corporativos en 2017 (por la mejora de la
actividad econdmica y el aumento de ingresos del sector energético tras la recuperacion del precio del
petrdleo) deberia apuntalar la continuacion del ciclo alcista actual. En dicho contexto, el elevado
diferencial, en términos historicos, entre las rentabilidades implicitas de la renta variable y la renta fija,
atraera hacia las bolsas a inversores deseosos de mextabilidad para sus carteras, provocando un

flujo de compras que ayudara a las cotizaciones. Ademas, la buena situacién financiera de las empresas y
las favorables condiciones de financiacion continuaran impulsando el nimero y volumen de operaciones
defusion y adquisicion.

8.2. Evolucion del Grupo:

En vista de estas expectativas del entorno econdémico para el afio 2017, la composicién actual de la cartera

RSt DNUzLJ2 a&afl /FAEFé LISNY¥AGANYI T Yia Fttt RS 1 @2t
efectos positivos de la normalizacion mongdagradual, la expansion econdmica global, la recuperacion

de los beneficios empresariales en Europa y, posiblemente, un aumento de los mdltiplos de cotizacion en

la renta variable europea (conforme los riesgo politicos vayan disminuyendo con el pragraeso).

Concretamente, en el ejercicio 2017, el Grupo se focalizara en seguir trabajando para cumplir con la

gt dzy il R RS 1jdz§ &S5 LINRPRdzZ OF fI RS&02y&az2ftARIFOAsY LINH
respecto al grupo CaixaBank, antes de fhzailiel ejercicio 2017, y paralelamente seguira focalizandose

en el cumplimiento de sus principios basicos de gestién, que son, entre otraslv@juardar la

3SYySNI OAsy RS NBOdzNE2& ySOSal NA2a LI NI ljdeSlost I Cdzy RI
proyectos establecidos de la Obra Social y (ii) preservar y/o incrementar el patrimonio gestionado de la

Cdzy R OAsy . I yOFENRE &t /I AEIFé®

En 2016&CaixaBanka seguido guiando sus actuaciones de acuerdo al Plan Estratégic@@I8,%asado

en cinco flares: calidad y reputacion, alcanzar una rentabilidad recurrente superior al coste de capital,
gestionar activamente el capital, liderar la digitalizacién de la banca y contar con un dgui@Eno
preparado y dinamico.

Por lo que respecta a 2017, se nemdra el entorno de elevada presion en ingresos y cambios
regulatorios, pero hay varios factores que permiten esperar una mejora del negocio: la recuperacion de
la demanda de crédito, la normalizacion de la politica monetaria que provocard una paulatina
recuperacion del margen de intereses, la contribucién mas positiva del negocio de seguros, el descenso
continuado de la morosidad y el coste del riesgo y, por ultimo, la disciplina en costes y la capacidad de
capturar sinergias tras la adquisicién de BPI.

Gas Natural Fenosaestima que el mayor crecimiento esperado en los paises emergentes, basicamente
Latinoamérica, como consecuencia de su dinamismo demogréfico y la expansién de las clases medias,
deberia favorecer el negocio en estos paises. Respecto apkrmciones en Espafia, las buenas
perspectivas de crecimiento contribuiran al desempefio de un negocio mucho mas maduro y estable, pero
que por ello mismo permitira absorber los episodios de volatilidad del resto.

Abertis, prevé finalizar la implantaciote su Plan Estratégico 202817 en base a: (i) incrementos de
trafico en todos los paises donde la compafiia tiene presencia (ii) integracidon de las adquisiciones
realizadas (basicamente, Autopista Central en Chile yA4 Holding en lItalia) (iii) crecimiemtacional
selectivo y (iv) consolidacion de su plan de eficiencias.
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En cuanto amercado inmobiliarioel proceso de su recuperacién ha de acompafar a la mejora de
resultados en la gestidn de los inmuebles, ya sea por el mantenimiento de la politica de ventas selectivas
y la obtencién de rendimientos de una cartera de inmuebles en alquiler, como porakiligsicion
paulatina del valor de dichos activos y de la legislacion bancaria al respecto.

En relacién a logastos financierosCriteria prevé una significativa reduccion en 2017, debido a (i) la
amortizacién, el 31 de enero de 2017, de la emision deddesubordinada retail (cupén del 7,5%), (i) la
reduccion de deuda bruta, gracias a las desinversiones en Gas Natural y en CaixaBank y (iii) la gestion del
pasivo llevada a cabo desde el 2015, captando nueva financiacién mas barata que la deuda amortizada

En cuanto a lactividad de laobrasocial f I CdzyRI OAsy . I yOFNRI afl [/ FAElIE£SZ
2017 su Plan Estratégico 202619, que apuesta decididamente por la investigacién, contemplando

incrementar de forma sustancial el presupuestaiaidestinado a esta linea de actuacion. En este sentido,

la actividad en este ambito se centrara en tres grandes lineas de actuacion:

1. Formacién de jévenes cientificos con alto potencial a través de becas en centros de gran prestigio
para jévenes investaglores.

2. Colaboraciones con centros y programas de investigacion que desarrollen proyectos lideres e
innovadores con el objetivo de erradicar enfermedades tales como el sida, el cancer,
enfermedades neurodegenerativas o las dolencias cardiovasculares,ards.

3. Soporte a proyectos orientadas a la traslacion de los conocimientos y resultados de las
investigaciones a la sociedad.

laAYAaYy2sz 1 CdzyRIOAsy . IFyOFNRI aftl /1 AEFé& &S3dza NI
vulnerables, que tieneomo principal objetivo el desarrollo de soluciones duraderas que cubran las
necesidades basicas y generen igualdad de oportunidades. Actuaciones dirigidas principalmente a la
pobreza infantil y al estimulo de la ocupacion, que durante el ejercicio 20Efusgzan y amplian:

1. El programa de pobreza infan@hixaProinfanciae desarrollara en 9 nuevas ciudades: Burgos y
Valladolid en Castilha Mancha; Pamplona en Navarra; Cérdoba, El Ejido, Granada y Jerez en
Andalucia; Céaceres y Badajoz en Extremadura.

Asimismo, se pretende consolidar la implementacién del programa en las ciudades en las que se
inicié en el afio 2016: A Corufia, Ourense, Pontevedra, Santiago de Compostela y Vigo en Galicia;
El Vendrell, Figueres, Girona, Lleida, Lloret de Mar, Manllearéda, Salt, Tarragona y Tortosa

en Catalufa.

También se pretende expandir el programa a nivel internacional en Portulgainoa paises de
América Latina.

2. Enocupacion en 2017 se prevé el lanzamiento de dos convocatorias en colaboracién con el
Fondo Sael Europeo, dirigidas al fomento del empleo:

V Convocatoria incluida dentro del Programa Operativo de Inclusiéon Social y de la
Economia Social (POISES), dirigido a la implementacion de medidas que favorezcan la
inclusion activa de personas en riesgo y/ftuation de exclusion social a través de
itinerarios integrales de insercion sociolaboral, que permitan su insercién en el mercado
laboral.

V  Convocatoria incluida dentro del Programa Operativo de Empleo Juvenil (POEJ), dirigida

a fomentar la generacion dempleo estable y de calidad de las personas jovenes
inscritas en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.
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Ademas se consolidan las acciones y actividades encaminadas a la convivencia y cohesién social en
contextos multiculturales, al apoyo emocional y at&m integral a enfermos avanzados, asi como a la
promocion del envejecimiento activo y al acceso a la vivienda a personas mayores, jovenes y familias con
hijos pequefios.

Finalmente, con el objetivo de mantener su compromiso con la divulgacion de laaguéiliconocimiento,

fl CdzyRFOAsy . IyOFNRF atl /1| AElF ¢ KI | YLX mar®2 &adz NBR
de 2017 de un nuevo centro en Sevilla.
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9. HECHOS POSTERIORES

Entreel 31 de diciembrede 2016y la fechade formulacionde lascuentasanualesadjuntassehan
producidolossiguienteshechosposteriores:

Plande desvinculacione017

ConfechalOde enerode 2017CaixaBankanzéun plande desvinculacionesgoluntariasincentivadagpara
el colectivonacidoentre el 1 de marzode 1953y el 31 de diciembrede 1959.A dichoPlansehanadherido
350personasconun costeaproximadode 160 millonesde euros.Lafechade salidaestéfijadaparael 1
de marzode 2017.

Amortizacionde ObligacionesSubordinadas

Confecha31 de enerode 2017,ha llegadoa vencimientola emisionde deudasubordinadade importe
1.505millonesde euros.Endichafecha,Criteriaha procedidoa suamortizacion.

Tomade control sobreBancoBPI

Comoconsecuenciae laventadel 2%de BFAa Unitel el 5 de enerode 2017,BPIreducesuparticipacion
en BFApasandoa perderel control, lo que ha producidouna pérdidaatribuible a CaixaBankor importe
de 102millonesde euros,que hasidoregistradaen la cuentade pérdidasy gananciaslel ejercicio2017.

Cm fechal6de enerode 2017la Comisidrdel Mercadode ValoresMobiliariosde Portugalharegistrado
el folleto dela OPAde CaixaBankobreBPla 1,134eurospor accionabriéndoseel periodode aceptacion
de dicha OPAcon fecha de finalizaciénel 7 de febrero de 2017. Despuésde la obtencion de las
autorizacionesiecesariay delcierredel periodode aceptaciorde la OPAgstaoperacionle hapermitido

a CaixaBanklcanzamun 84,51%de participaciénen BPI.Eldesembolsaealizadopor el 39,01%de capitd

socialadquiridoa travésde la Ofertahasidode 645 millonesde euros.

Unavezfinalizadala Oferta, la ratio de capital CommonEquity Tier 1 (CET1)egulatorioo phasein de
CaixaBanlpro-forma, a fechade 31 de diciembrede 2016, se sitilaen un 12,0%y en un 11,2%parael
escenaridully loaded.Entérminosde capitaltotal, y teniendoen cuentalaemisiénde deudasubordinada
efectuadapor CaixaBankl dia8 de febrerode 2017 losratios pro-formasesituarianenel 15,4%y 14,7%,
phasein y fully loaded,respectivamentelLainformacionpro-formaestabasadaen estimacionesnternas
preliminarespreviasalatomade controly ala determinaciéndel valorrazonablede los activosy pasivos
de BancoBPI.

A partir de este momento se han iniciadolos procesosnecesariospara llevar a cabola asignaciondel

precio pagadoparael registro contablede la operacion,de acuerdocon la normativa contable. Como
resultadode esteandlisissepodriaponerde manifiestounadiferencianegativaconregistroen la cuenta

de resultados,0 una diferenciapositivay por tanto el registrode un fondo de comercio.A la fechade

formulaciénde estascuentassibiensehaniniciadolostrabajosparala determinaciondel valorrazonable
delosactivosy pasivosadquiridos,no esposibleestimarel impactoque estopuedetener.

Colocacioraceleradade accionesde CaixaBanlpor parte de CriteriaCaixa

Confecha 6 de febrero de 2017, se ha colocadomediante la modalidad de colocacidnaceleradao
acceleratedbook building entre inversoresinstitucionalesy/o cualificadosun paquetede 318.305.355
accionedle CaixaBankitularidad de Criteria,representativagie aproximadamenteel 5,3%de su capital
social.Elimporte de la operacionhaascendidaa un total de 1.069millonesde euros,siendoel preciode
venta de 3,36 euros por accion.A la fechade formulacionde estascuentasanuales,el porcentajede
participaciénde la Sociedaden el capitalsocialde CaixaBanksciendeal 40,00%.

Emisionde ObligacionesSubordinadas

Confecha 8 de febrero de 2017 CaixaBankcomunicalos términos econémicosde una emision de
ObligacionesSubordinadaspor importe de 1.000 millones de euros. Las ObligacionesSubordinadas
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tendranun importe nominalunitario de 100.000euros,seemitiran a un preciode emisiondel 99,973%y
devengararinteresesdesdela fechade emisién(inclusive)y hastael 15 de febrerode 2022 (exclusiven
untipo del 3,50%anual.A partir de dichafecha(inclusive)JasObligacionesSubordinadaslevengararun
interésfijo anualigualal tipo swapa 5 afiosaplicablemasun margendel 3,35%.

Lafechade emisionde las ObligacionesSubordinadasasicomo su desembolsoy el cierre de la Emision
hatenido lugarel 15 de febrero de 2017.Lafechade vencimientofinal de la Emison tendré lugarel 15
defebrerode 2027.

CaixaBankolicitarael cémputode lasObligacionesSubordinadagsomocapitalde nivel 2.

10. ANEXQ; GLOSARIOEINFORMACIORINANCIERA

Adicionalmente a la informacién financiera contenida en este documeritdnorada de acuerdo a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), se incluyen ciertas Medidas Alternativas de
Rendimiento (MAR), segun la definicion de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento
publicadas por la Europeaecurities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057,
directrices ESMA). Criteria utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que
contribuyan a una mejor comprension de la evolucion financiera de la compafiiantestaas deben
considerarse como informacion adicional, y en ningln caso sustituyen la informacién financiera elaborada
bajo las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras
medidas similares calculadper otras compafiias y, por tanto, podrian no ser comparables.

Las directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado o
futuro, de la situacién financiera o de los flujos de efectivo.

Siguiendo las recomendacionds las mencionadas directrices, se adjunta a continuacion el detalle de las
MAR utilizadas, asi como la conciliacién de ciertos indicadores de gestién con los indicadores presentados
en los estados financieros consolidados NIIF.

MEDIDARLTERNATIVASEERENDIMIENTO

Perimetro de Gestionincluye Criteria a nivel individual y aquellas sociedades bajo gestién directa y cuya
participacién es del 100% (Incluye a las sociedades: Inmo Criteria Caixa, S.A.U., Arrendamiento Inmo
Criteria @ixa, S.L.U., Servihabitat Alquiler, S.L., Servihabitat Alquiler Il, S.L.U., Els Arbres de la Tardor,
S.L.U. y Mediterradnea Beach & Golf Community, S.A.U.).

Activoscotizadossobre GAV.Cocienteentred ¢ 2@ 2 ( A Y& R12@ErE%).
Bonos canjeables.Sumadel nominal de las emisionesde deuda, en las que sustenedorestienen la
posibilidadde canjearlaa un precioprefijado,en accionesde Caixabankge lassociedadesncluidasen el

perimetrode gestionde Criteria.

Bonossimples(senior). Sumadel nomind de lasemisionegle deudacuyalnicagarantiaesel patrimonio
de la sociedadde lassociedadesncluidasen el perimetrode gestiénde Criteria.

Caja.Sumade latesoreriade lassociedadesncluidasen el perimetrode gestiénde Criteria.

Deudabruta. Sumade & 5 S dzR FA E | .dé &y5| $ daRizo 2 NR He/ah. Rl yéiFales/a Sy Ade NE =
. 2P2 §¥2Syded SHEB A Bahcerdsix/ | AEFOF Y1 KOATFOSNI Sa¢ o

DeudaCaixaBankSumadel nominal de la deudabancariacon Caixabanlque ostentanlas sociedades
incluidasen el perimetrode gestionde Criteria.

Deudaneta. Diferenciaentrelad 5 S deMzid/ély8 K dzA @1 £ Sy 1 Sa¢ @
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Deuda subordinada. Sumadel nominal de las emisionesde deuda, colocadaa través de la red de
Caixabankntre clientesminoristasy cuyaprelacionde cobroseencuentrasupeditadaal pagodeladeuda
seniory préstamoshancariosde lassociedadesncluidasen el perimetrode gestionde Criteria.

Equivalentes. Sumade las cuentasa cobrary a pagara corto plazo,de las sociedadesncluidasen el
perimetrode gestidnde Criteria.

Préstamosbancarios ex Caixabank/bilaterales.Sumade los préstamosbancariosformalizadoscon
entidadesfinancieramacionales internacionediferentesa Caixabankge lassociedadeéncluidasenel
perimetrode gestionde Criteria.

Ratiode coberturade intereses.Cocienteentre losingresospor dividendos(incluyendolosrecibidosen
formato scrip)y el gastofinancierocorrespondientealosinteresesde lasobligacioneginancierasy bonos
contabilizado®n lassociedadesncluidasen el perimetrode gestiénde Criteria.

Ratiode endeudamienta Cocienteentre d 5 S dzRSIyla D | €ri%).

Valor Bruto de los Activos (GAV,por sussiglasen inglés) Sumadel valor bruto de los activosde las
sociedadedncluidasen el perimetrode gestiénde Criteria:

- Total cotizado.Seclasificaentre:

o Carterabancaria.Incluyeaquellasaccionegle entidadesbancariascotizadaspropiedad
de Criteria,valoradaspor el preciode la acciénen susrespectivoamercadosbursatiles.

o Carteraindustrial y de servicios.Incluyeaquellasaccionesde sociedadesndustrialesy
de servicioscotizadas,propiedad de Criteriay de sociedades bajo gestién directa
valoradagpor el preciode la acciénen susrespectivoamercadosbursatiles.

- Totalno cotizada Seclasificaentre:

o Carteraindustrial y de servicios Incluyeaquellasaccionesde sociedadesndustrialesy
de serviciosno cotizadaspropiedadde Criteria,valoradassegunsu valor neto contable
enlosestadosfinancierosindividualesde Criteria.

o Cartera inmobiliaria. Incluye los activos inmobiliariogropiedad de Criteriay de
sociedades bajo gestién dire¢tealoradosseglnsu valor neto contableen los estados
financierosindividualesde cadasociedadenedora

Valor Neto de los Activos (NAV,por sussiglasen inglés) Diferenciaentreeld D! wl&a 5 S dgfSli I € ®

Enrelaciona la cuentade resultadosconsolidadade gestion,a continuaciénse describenlos siguientes
epigrafes:

- Carterabancaria.Consideral resultadoatribuido a Criteria por suparticipacionen lasentidades
bancariagaixaBankrupoFinancierdnbursay TheBankof EastAsia.Esteepigrafecorresponde
alasumadelossegmentosdied b S38 D D ly 8A 2 dyelimhacionesentrea SAYSy (12 & ¢
delanota 7 delasCuentsanualesconsolidadasiel GrupoCriteria.

- Carteraindustrial y de servicios Considereel resultadoatribuido a Criteriapor su participacion
en sociedadesindustrialesy de servicios,siendo éstas, basicamente Jas mantenidasen Gas
Natural Fenosa,Abeltis, Cellnex Telecom, Sabalnfraestructuras,Suez,Aigiiesde Barcelona
EmpresaVetropolitanade Gestiddel Ciclelntegraldef Q! MgudatdeXalencia(participacion
vendidaen julio 2016),y sociedadesle capitalriesgo.Esteepigrafecorrespondeal segrento de
G / | NifidGshialy 2 (i N@e & éota 7 de lasCuentasanualesconsolidadasiel GrupoCriteria.

D NHzLJ2 & € Ihformeldd Gektién 2016 -37-



K

- Gestionde activosinmobiliarios. Consideral resultadode la actividadinmobiliariadesarrollada
por Criteria, Inmo Criteria Caixa,ServihabitatAlquiler, ServihabitatAlquiler I, y Mediterranea
Beach& Golf Community. Este epigrafe correspondeal segmentode & D S & dek &tifos
AY Y 2 0 A fledaindtiV dedas Cuentasanualesconsolidadaslel GrupoCriteria.

- Gastosde estructura. Consideran,basi@amente, los gastos generales,gastosde personaly
amortizacionesno afectosa la actividadinmobiliaria,contabilizadosen los estadosfinancieros
individualesde Criteria

- Resultadode explotacion Sumadelad / | N&ilF-SyN® ld&lAdl/ £ INifidGsMialy ded S NIIA OA 2 4 € =
delad DS adeacivgsA Y Y 2 0 A ydeloskdD2 &8 @& (G NHzO (G dzNJ € &

- Resultadofinanciero. Esla diferencia entre los ingresosfinancierosy los gastosfinancieros,

asociadosr f I a5 SdzRI , debdriivardent&contaliilizagdseh Criteriay en las
sociedades bajo gestién directa.

- Resultadopor ventasy otros. Considerabasicamentelasplusvaliay minusvaliapor ventade
participacionesccionarialesgontabilizada en Criteriay en las sociedades bajo gestion directa.

- Resultadoantesde impuestos Sumaded w S & dzfe§ E RI2 2 (ide®W S ¥ BNy IRROA SNER ¢
yded w S & dfforivénR®y2 (i N2 & ¢ @
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Cuentas anuales del Grupo Fundacion Bancaria "la Cai;

BALANCE

a 31 de diciembre de 2016 y 2015, antes de la aplicacion del resultado, en miles de euros
GRUP@UNDACION BANCARIA "LA CAIXA" Y SOCIEDADES QUE COMPONEN EL GRUPO FUNDACION

CAIXA"
Activo
31.12.201¢  31.12.2015 (*

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la(Xsta 8) 13.553.72! 7.015.96:

Activos financieros mantenidos para negocigfota 9) 11.664.07: 13.532.06:
Derivados 9.575.83: 9.806.19:
Instrumentos de patrimonio 294.92; 470.38°
Valores representativos de deuda 1.793.31! 3.255.48
Promemoria: Prestados o entregados cogarantia con derecho de venta o pignoracién 1.796.93; 305.34¢

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (Nota 10) 3.139.64¢ 1.565.96(
Instrumentos de patrimonio 1.806.97! 596.88¢
Valores representativos de deuda 1.332.67! 969.07¢

Activos financieros disponibles para la venfsota 11) 65.430.92! 63.432.16!
Instrumentos de patrimonio 3.666.88! 4.192.18:
Valores representativos de deuda 61.764.041 59.239.98!
Promemoria: Prestados o entregados como garantia derecho de venta o pignoracién 9.377.15! 416.67¢

Préstamos y partidas a cobrar (Nota 12) 206.521.32.  208.428.15
Valores representativos de deuda 561.13¢ 927.65¢
Préstamos y anticipos 205.960.18 207.500.50

Entidades de crédito 6.814.82: 6.659.68:
Clientela 199.145.36  200.840.82
Promemoria: Prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracién 80.981.69 64.393.41

Inversiones mantenidas hasta vencimiengNota 13) 8.305.90: 3.820.11:
Promemoria: Prestados entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 2.875.62' 0

Derivados- contabilidad de coberturgNota 14) 3.059.63! 3.900.12¢

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de r
. . 3 134.58¢ 3.27¢

de tipo de interés(Nota 14)

Inversiones en negocios conjuntos y asociaddsta 15) 15.273.70! 16.765.90:
Neqgocios conjuntos 1.193.96. 6.657.31.
Entidades asociadas 14.079.74 10.108.59

Activos amparados por contratos de seguros y reasegiv@a 16) 344.14¢« 391.22¢

Activo tangiblegNota 17) 8.155.70: 8.114.56:
Inmovilizado material 3.525.05- 3.566.59:

De uso propio 3.159.24: 3.208.99i
Afecto a la Obra Social (Nota 24) 365.81: 357.59¢
Inversiones inmobiliarias 4.630.65( 4.547.96!

Activo intangible(Nota 18) 4.758.56: 4.874.45t
Fondo de comercio 3.053.36¢ 3.052.11-
Otros activos intanagibles 1.705.19¢ 1.822.34.

Activos por impuestos 12.106.33! 12.586.26!
Activos por impuestos corrientes 890.44" 1.050.09¢
Activos por impuestos diferiddslota 25) 11.215.88: 11.536.17

Otros activogNota 19) 2.451.82¢ 3.053.13!
Existencias 1.669.22° 1.835.06!
Resto de otros activos 782.60: 1.218.07¢

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como 7308.93 9.034.91(

mantenidos para la ventgNota 20)

Total Activo 362.209.03; 356.518.28!

Promemoria

Garantias concedidas (Nota 26) 3.515.89: 3.345.82!

Compromisos contingentes concedidos (Nota 26) 74.862.12. 64.600.91!

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

LasNotas1 a 41y los Anexosl a 6 adjuntosforman parte integrante del Balanceconsolidadoa 31 de

diciembrede 2016

GrupoFundaciérBancarig f/ I A &Quéntasinuales2016
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BALANCE

a 31 de diciembre de 2016 y 2015, antes de la aplicacion del resultado, en miles de euros
GRUPO FUNDACION BANCARIA "LA CAIXA" Y SOCIEDADES QUE COMPONEN EL GRUPO FUNDACIO!

CAIXA"
Pasivo
31.12.201¢  31.12.2015 (*
Pasivos financieros mantenidos para negocfsibta 9) 10.292.51. 12.204.19!
Derivados 9.394.77! 9.502.51:
Posiciones cortas de valores 897.73¢ 2.701.68:
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resulgsid@s10) 3.763.97¢ 2.075.40:
Pasivos financieros a coste amortiza¢htota 21) 260.307.83 260.709.30:
225.524.94 221.315.99
30.029.38: 23.753.21.
Entidades de crédito 10.124.65. 13.638.16:
Clientela 185.370.91 183.924.61.
Valores representativos de deuda emitidos 31.600.53 36.204.14.
Otros pasivos financieros 3.182.35: 3.189.17:
Pro memoria: pasivos subordinados 5.606.26! 5.851.17-
Camblos d‘el vaJor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del 1.984.85. 2 213,20
de tipo de interés(Nota 14)
Derivados de coberturéNota 14) 653.41¢ 771.29¢
Pasivos por contratos de segur@sota 16) 45.803.57! 40.574.63i
ProvisionegNota 22) 4.953.63. 4.803.86:
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidasgpagieo 2.031.16- 2.867.58t
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 975.61« -
Cuestiones procesales y litigios por impuegtesdientes 633.36( 519.20¢
Compromisos y garantias concedidos 228.55! 381.471
Restantes provisiones 1.084.94: 1.035.59:
Pasivos por impuestos 1.246.59¢ 1.654.32(
Pasivos por impuestos corrientes 5.067 6.96(
Pasivos por impuestos diferid@sota 25) 1.241.53: 1.647.36!
Otros pasivogNota 19) 1.859.47( 1.575.18°
Pasivos incluidos en grupo enajenables de elementos que se han clasificado como mante 86.03¢ 79.05¢
para la venta
Total Pasivo 330.951.91.  326.660.47!

(*) Se presentdinica y exclusivamente a efectos comparativos.

LasNotas1 a 41y los Anexosl a 6 adjuntosforman parte integrante del Balanceconsolidadoa 31 de

diciembrede 2016
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BALANCE

a 31 de diciembre de 2016 y 2015, antes de la aplicacion del resudtachoijes de euros

GRUPO FUNDACION BANCARIA "LA CAIXA" Y SOCIEDADES QUE COMPONEN EL GRUPO FUNDACIO"
CAIXA"

Patrimonio neto

31.12.2011  31/12/2015 (*)

Fondos propiogNota 23) 17.459.44! 17.598.47
Capital 5.868.00! 5.868.00!
Capital desembolsado 5.868.00( 5.868.00(
Ganancias acumuladas 10.895.90: 10.518.87.
Resultado del ejercicio atribuido a los propietarios de la dominante 695.54° 1.211.60¢
Otro resultado global acumulad(Nota 23) 363.54: 800.65¢
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 363.54: 800.65¢
Conversion de divisas 345.28¢ 213.89"
Derivados de cobertura. Cobertura de flujos de efectivo (porcién efectiva) 4.74¢€ 30.54:
Activos financieros disponibles para la venta 52.72: 672.18¢
Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios ci (39.214 (115.970

y asociadas
Intereses minoritarios (participaciones no dominantes) (Nota 23) 13.434.12! 11.458.68I
Otro resultado global acumulado 142.67( 693.89:
Otros elementos 13.291.45! 10.764.79:
Total Patrimonio neto 31.257.12:  29.857.81!
Total Pasivo y Patrimonio neto 362.209.03; 356.518.28!

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

LasNotas1 a 41y los Anexosl a 6 adjuntosforman parte integrante del Balanceconsolidadoa 31 de
diciembrede 2016
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, en miles de euros

GRUPO FUNDACION BANCARIBADM" Y SOCIEDADES QUE COMPONEN EL GRUPO FUNDACION I
"LA CAIXA"

201€ 2015 (*
Ingresos por interese@Nota 28) 6.711.07: 8.323.25¢
Gastos por interese@Nota 29) (2.841.699 (4.284.029
MARGEN DE INTERESES 3.869.37! 4.039.22¢
Ingresos por dividendogNota 30) 223.90( 225.99(
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacién 1.308.53¢ 1.326.42:
Ingresos por comisione@Nota 31) 2.259.80( 2.256.78t
Gastos por comisionéBota 31) (171.598 (143.311

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados

Z .88¢
razonable con cambios en resultados (netdlota 32) 790.28 771.88

Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (Neta)32) 17.33¢ 40.18¢
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (ngtol 32) (46.358 227.22:
Diferencias de cambio (neto) 28.71% 37.90¢
Otros ingresos de explotacidfiNota 33) 850.92¢ 766.44.
Otras gastos de explotaci6fiNota 33) (1.118.478 (903.527
Ingresos de activos amparados por contratos de sequro o rease@nota 33) 803.61¢ 735.19°
Gastos de pasivos amparados por contratos de sequro o reaseata 33) (493.129 (520.703
MARGEN BRUTO 8.322.92¢ 8.859.72¢
Gastos de administracion (4.271.256 (4.426.945

Gastos de personéWota 34) (2.852.395  (3.282.624

Otrosgastos de administracidivNota 35) (1.418.861  (1.144.321
Amortizacion(Notas 17 vy 18) (479.363 (470.646
Provisiones o reversidn de provisiones (neidlota 22) (519.348 (422.321

Deterioro del valor o reversién del deterioro de activos financiems valorados a valor

razonable con cambios en resultad@€ota 36) (586.293  (2.095.398

Activos financieros disponibles para la venta (235.869 (267.961
Préstamos v partidas a cobrar (469.368  (1.655.92C
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 118.94: (171.517
RESULTADO DE | A ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 2.466.66¢ 1.444.41¢
Deterloro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos (3.986 132.72;
asociadas
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (nétmta 37) (329.022 (523.891
Activos tangibles (323.023 -
Activos intangibles (2.367 (472.766
Otros (3.632 (51.125
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participag¢iotas3s) 98.417 249.58(
Fondo de comercio negativo reconocido en resultadbista 6) 66.92¢ 602.18:
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de eleme
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas  (866.458 (527.214
(neto) (Nota 39)

GANANCIAS O PERDIDAS ANTERPMEESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVII
CONTINUADAS
Gastos 0 ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continadags) (182.618 308.29:

GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES/ [DRADA
CONTINUADAS

1.432.54: 1.377.79¢

1.249.92! 1.686.08

Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas (ne (944, (2.360
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 1.248.97¢ 1.683.72
Atribuible a intereseaminoritarios (participaciones no dominantes) 553.43: 472.12:
Atribuible a los propietarios de la dominante 695.547 1.211.60¢

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

LasNotas1 a41y los Anexosl a 6 adjuntosforman parte integrantede la Cuentade Pérdidasy Ganancias
consolidadalel ejercicioanualfinalizadoel 31 de diciembrede 2016
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ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOC

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2016 y 20tf%|e=nde euros

GRUPO FUNDACION BANCARIA "LA CAIXA" Y SOCIEDADES QUE COMPONEN EL GRUPO FUNDACIO"
"LA CAIXA"

201¢€ 2015 (*
RESULTADO DEL PERIODO 1.248.97¢ 1.683.72°
OTRO RESULTADO GLOBAL (988.335 (395.760
Partidas que no seeclasificaran en resultados 0
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (988.335 (395.760
Conversién de divisas (28.948 199.76¢
Ganancias/(pérdidas) por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto (29.095 188.39¢
Transferido a resultados 147 11.361
Coberturas de los flujos de efectivo (porcion efectiva) (67.583 178.10¢
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto (47.239 220.12:
Transferido a resultados (20.344 (42.012
Activosfinancieros disponibles para la venta (979.320 (709.935
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto (578.099 (323.329
Transferido a resultados (401.22) (386.606
Activos no corrientes en venta y grupos enajenabtiselementos mantenidos para la ven 0 0
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resultados
Entidades valoradas por el método de la participacion 59.10¢ 5.62(
Ganancias/(pérdidas) por valoracién 59.10¢ 5.62(
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios 0 0
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que puesetasificarse en 28.40" (69.319
resultados
TOTAL INGRESOS/(GASTOS) RECONOCIDOS 260.64+ 1.287.96
Atribuidos a la entidad dominante 2.20¢ 940.49(
Atribuidos a intereses minoritarios 258.43¢ 347.971

(*) Se presenta Unicagxclusivamente a efectos comparativos.

LasNotas1 a 41y los Anexosl a 6 adjuntosforman parte integrante del Estadode Ingresosy Gastos
Reconocidosonsolidadadel ejercicioanualfinalizado el 31 de diciembrede 2016
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ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, en miles de euros
GRUPO FUNDACION BANCARIA "LA CAIXA" Y SOCIEDADES QUE COMPONEN EL GRUPO FUNDACION BANCARIA "L

Patrimonio neto atribuido a la entidad dominante Intereses minoritarios
Fondos propios

Reserva
(pérdidas) di Resultado de
entidades ejercicic Otro

Capital Reservavaloradas por € atribuido a le resultadc Otro resultadc Total

Fondo de (pérdidas’  método de le entidad Total fondos global global Otros  Patrimonic
EJERCICIO 2016 dotaciér acumulada  participaciér  dominante propios acumuladc acumuladc  elementos neto
Saldo inicial a 31.12.2015 (*) 5.868.00(  7.408.02¢ 3.110.84; 1.211.60¢ 17.598.47°  800.65¢ 693.89! 10.764.79. 29.857.87
Ajuste por cambios de criterio contable 0 0
Ajuste por errores 0 0
Saldo inicial ajustado 5.868.00(  7.408.02¢ 3.110.84; 1.211.60¢ 17.598.47°  800.65¢ 693.89: 10.764.79. 29.857.81
Total ingresos/(gastos) reconocidos 695.547 695.54° (437.111 (551.223 553.43: 260.64¢
Otras variaciones del patrimonio neto 0 149.65¢ 227.37¢ (1.211.60§  (834.579 0 1.973.23¢ 1.138.66(
Distribucion de dividendos/remuneraciones a los socios 0 (220.759  (220.759
Transferencias entre componentdsl patrimonio neto (746.346 288.92¢ (1.211.60¢ (1.669.023 1.669.02: 0
Dotacion discrecional a obras y fondos sociales 0 0
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto 896.00¢ (61.556 834.44¢ 524.97.  1.359.41!
Saldofinal a 31.12.2016 5.868.00(  7.893.37: 3.002.53: 695.547 17.459.44! 363.54: 142.67( 13.291.45¢ 31.257.12

(*) Veéase Nota 1, apartado "Comparacion de la informacion”.

LasNotasl a41y los Anexosl a 6 adjuntosforman parte integrantedel EstadoTl otalde Cambiosn el PatrimonioNeto consolidadadel ejercicioanualfinalizadoel
31 dediciembrede 2016.
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ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Ejercicios anualefnalizados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, en miles de euros
GRUPO FUNDACION BANCARIA "LA CAIXA" Y SOCIEDADES QUE COMPONEN EL GRUPO FUNDACION BANCARIA |

Patrimonio neto atribuido a la entidad dominante Interesesminoritarios
Fondos propios

Reserva
(pérdidas) d¢ Resultado de
entidades ejercicic Otro

Capital Reserva valoradas por € atribuido a le resultadc Otro resultadc Total

Fondo de (pérdidas’  método de le entidad Total fondos globa globa Otros  Patrimonic
EJERCICIO 2015 Dotaciér acumulada  participacior ~ dominante propios acumuladc acumuladc  elementos neto
Saldo a 31.12.2014 (*) 5.868.00( 6.928.88¢ 3.125.59: 566.99¢ 16.489.47! 1.071.77( 671.40¢ 10.126.44. 28.359.09
Ajuste por cambios de criterio contable 0 0
Ajuste por errores 0 0
Saldo inicial ajustado 5.868.00( 6.928.88¢ 3.125.59: 566.99¢ 16.489.47' 1.071.77( 671.40¢ 10.126.44. 28.359.09
Total ingresos/(gastos) reconocidos 1.211.60¢ 1.211.60¢ (271.116 22.48¢ 324.99: 1.287.96
Otras variaciones del patrimonio neto 0 479.14( (14.749  (566.995 (102.604 0 0 313.357 210.75:
Distribucion de dividendos/remuneraciones a los socios 0 (218.362  (218.362
Traspasos entre partidas gatrimonio neto 602.76¢ (14.749  (566.995 21.02¢ (21.025 0
Por venta de participacion de CaixaBank, SA 13.92: 13.92: 551.24¢ 565.17(
Dotacién discrecional a obras y fondos sociales 0 0
Resto de incrementos/(reducciones) de patrimon&o (137.551 (137.551 1.49€¢ (136.055
Saldo final a 31.12.2015 5.868.00(  7.408.02¢ 3.110.84. 1.211.60¢ 17.598.47° 800.65¢ 693.89: 10.764.79. 29.857.81

(*) Véase Nota 1, apartado "Comparacioén de la informacion”.

LasNotasl a41y los Anexosl a 6 adjuntosforman parte integrantedel EstadoTl otalde Cambiosn el PatrimonioNeto consolidadadel ejercicioanualfinalizadoel
31 dediciembrede 2016

GrupoFundaciérBancarig f/ [ A €QuéntasAnuales2016 -7-



K

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Ejercicios anualeinalizados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, en miles de euros

GRUPO FUNDACION BANCARIA "LA CAIXA" Y SOCIEDADES QUE COMPONEN EL GRUPO FUNDACION
"LA CAIXA"

201€ 2015 (*
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 10.800.49: 576.19°
Resultado consolidado del ejercicio 1.249.92: 1.686.08
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 5.931.76: 5.111.66-
Amortizacion 479.36! 470.64¢
Otros ajustes 5.452.39¢ 4.641.01¢
Aumento/Disminucién neta de los activos de explotacion 1.607.28( 7.563.63!
Cartera de negociacion 1.867.99: (1.271.69C
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (1.573.68¢€ (628.917
Activos financierosglisponibles para la venta (2.851.714 8.007.91-
Inversiones crediticias 1.194.31° 1.558.75!
Otros activos de explotacion 2.970.37: (102.428
Aumento/Disminucién neta de los pasivos de explotacion 1.918.72¢ (13.507.682
Cartera de negociacion (1.911.681 220.92¢
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 1.688.57! 633.01(
Pasivos financieros a coste amortizado 5.509.23 (8.836.19¢5
Otros pasivos de explotacion (3.367.403 (5.525.42¢€
Cobros/Pagogor impuestos sobre beneficios 92.80¢ (277.507
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1.656.812 4.140.66¢
Pagos (5.043.739 (2.925.502
Activos materiales (505.393 (477.676
Activos intangibles (222.059 (173.706
Participaciones (148.051 (1.294.67¢
Entidades dependientes y otras unidades de negocio (1.250 (816.929
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta (35.198 (162.512
Cartera de inversion a vencimiento (4.131.788
Cobros 3.386.92° 7.066.16¢
Activos materiales 248.03¢ 911
Activos intangibles 70.47¢ 1.319.90-
Participaciones 1.867.34 1.45¢
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 1.201.07( 5.616.37!
Cartera de inversion a vencimiento 0 127.52:
Otros cobroselacionados con activitades de inversion 491 0
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (2.607.237 (1.859.363
Pagos (6.932.198 (6.883.141
Pasivos subordinados 0 (3.048.60C
Otros pagos relacionados con actividadedidanciacion (6.932.198 (3.834.541
Cobros 4.324.96: 5.023.77¢
Pasivos subordinados 1.306.41¢
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 3.018.54! 5.023.77!
D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 1.317 0
E. AUMENTQDISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 6.537.76t 2.857.50(
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 7.015.96: 4.158.46.
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 13.553.72! 7.015.96:
Pro-memoria
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 1.587.451 1.798.74¢
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 10.909.33¢ 3.975.42¢€
Otros activos financieros 1.056.938 1.241.787
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES ADEIN2ERIODO 13.553.72¢ 7.015.962

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

LasNotas1 a 41y los Anexosl a 6 adjuntosforman parte integrante del Estadode Flujosde Efectivo
consolidadadel ejercicioanualfinalizadoel 31 de diciembrede 2016
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Memoria correspondienteal
ejercicioanualfinalizadoel 31 de diciembrede 2016

FUNDACIOBANCARIA [ /! ! L -YBGCIEDADESJECOMPONERLGRUPGFUNDACIOBANCARI& [ /1! L - | €

De acuerdocon la normativavigente sobre contenidode las cuentasanualesconsolidadasestaMemoria
completaampliay comentael balance,la cuenta de pérdidasy gananciasgel estado de cambiosen el
patrimonionetoy el estadode flujos de efectivo,y forma conellosunaunidad,conel objetivo de mostrarla
imagenfiel del patrimonio y de la situaciénfinancieradel Grupo FundaciénBancariaé t/ A &31de
diciembrede 2016,comotambiénde losresultadosde susoperacionesge loscambiosen el patrimonioneto
y de losflujos de efectivo,que sehan producidoen el ejercicioanualacabadcen estafecha.

. Naturalezade la Entidady otra informacion

1.1 Naturalezade la Entidad

FundaciénBancariaCaixaR Q 9 & iiRefisi@rida Barcelonag /| A E(jb &haraen adelante,Fundacion
Bancarig f/ I A &I/ A dddSéciedadominante)y sussociedadesilialesintegranel GrupoFundacion
BancariaCaixaRk Q 9 & iiRerisignida Barcelonag f/ I A (ertadelante,el GrupoFundaciérBancaria f |
/ + A Biupp& f/ - A dek Grupo).

De conformidadcon lo dispuestoen la Ley26/2013,de 27 de diciembre,de cajasde ahorroy fundaciones
bancariasja AsambleaGeneralde la Cajade Ahorrosy Pensionesle Barcelonacelebradael 22 de mayode
2014 ,acorddlatransformaciérde laentidadenfundacionbancariahabiéndosénechoefectivael 16 dejunio
de 2014, tras suinscripcionen el Registrode Fundacione8ancariagiel Ministerio de EducacionCulturay
Deporte, con el numero 1658. Tiene su domicilio socialen BarcelonaAvenidaDiagonal 621-629, y NIF
G58899998.

Estatransformacionserealiz6de conformidadcon la disposicidrtransitoriaprimerade la mencionadalLey,
gue obligaa la transformacionde todas aquellascajasde ahorrosque desarrollansu actividadfinanciera
comoentidadesde crédito de formaindirecta,a travésde bancosinstrumentalesy que mantenganméasde
un 10%de su capital. Ello no obstante,la fundaciénbancara quedasujetaa la supervisiondel Bancode
Espafiaen relacion con su participacionen CaixaBankSA (en adelante, CaixaBankgn los términos que
resultande la Leyde cajasde ahorrosy fundacionesancarias.

Latransformacionen fundaciénbancariasupu® un cambio de denominacionde la entidad, que paséa
llamarse FundaciénBancariaCaixaR Q 9 & (i Pehdisde Barcelona,é f /I A Hal disducion de los
anterioresdrganosde gobierno laconstituciénde un Patronato(compuestade 15miembros)y laaprobacion
de nuevosestatutos.

LaFundaciérBancari& f/ I A dtiénfasuactividadprincipalalaatenciény desarrollode laObraSocialy a
la adecuadagestidonde su participacionen CaixaBanK_aparticipacioneconémicade la FundaciérBancaria
¢ fChix &nCaixaBanknantenidaatravésde suparticipadaCriteriaCaixaS.A.U(enadelante,Criteria),a
31 dediciembrede 2016esdel 45,32%(56,76%a 31 de diciembrede 2015).
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Adicionalmenteatravésde suparticipaciondel 100%en CriteriaCaixa SAUtambiénllevaa cabola gestion
de participacioneempresariale®n sectoreseconémicoesencialeparala comunidad.

La FundaciénBancariaé¢ t/I A &sHagntidad dominante de un grupo de entidadesdependientesque
ofrecen diversos productos y servicios y con las cuales constituye una unidad de decisién.
Consecuentementda FundaciérBancari& f/ I A dsthabligadaaelaborarademagie suspropiascuentas
anualesindividuales,unas cuentas anualesconsolidadasdel Grupo FundaciénBancariaé t/I A Eleé =
tambiénincluyenlasparticipacionegn negociosonjuntosy lasinversionesen entidadesasociadas.

Elarticulo44 de LaLey26/2013,de 27 de diciembre,de cajasde ahorroy fundacionesancariagstablecda

obligacionparalasfundacionesbancariagjue poseanuna participaciénigualo superioral 30 por cientoen

unaentidadde crédito o que les permita el control de la mismaen los términos establecidosen el articulo

42 del Codigode comerciode presentar anualmenteal Bancode Espafiapara su aprobacionun plan

financieroen el gue determinenla maneraen que haranfrente a lasposiblesnecesidadesle capitalen que

pudiera incurrir la entidad en la que participany los criterios basicosde su estrategiade inversiénen

entidadesfinancies. Asimismo,estableceque en el casode las fundacionesbancariasque poseanuna

participaciénigual o superioral 50 por ciento en una entidad de crédito o que les permita el control de la

mismaen lostérminosdel articulo42 del Cédigode Comerciogl planfinancieropasarda denominarseplan

financieroreforzadopuestoque deberair acompanadadicionalmentede: a) un plan de diversificaciérde

inversionesy de gestidnde riesgos gue deberaen todo caso,incluir compromisogaraque la inversionen

activos emitidos por una misma contraparte, diferentes de aquellosque presenten elevadaliquidez y

solvenciano superelos porcentajesmaximossobre el patrimonio total, en lostérminos que establezcael

Bancode Espafig/ b) ladotacionde unfondode reservaparahacerfrente aposiblesnecesidadeslerecursos
propiosde la entidad de crédito participadaque no puedanser cubiertascon otros recursosy que, a juicio

delBancode Espafiapudieranponeren peligroel cumplimientode susobligacionegn materia de solvencia,
o0 bien, la incorporacionde un programade desinversionque incluyade maneradetalladalas medidasa

implementarpor la fundacionparareducir su participaciénen la entidad de crédito hastaque poseauna
participaciéninferior al 50 por cientoo pierdael control de la misma.

Deacuerdoconlasdisposicionesontenidasenla Ley26/2013,FundaciérBancariad f/ I A debepresentar
al Bancaode Esparfiain planfinancieroreforzado.

Con fecha 16 de marzo de 2017, el Patronato de la Fundacié aprobé el Plan Financieroreforzado
correspondienteal ejercicio2017,que seencuentrapendientede aprobacionpor parte del Bancode Espafia
alafechade formulaciénde laspresentesCuenasinuales.

1.2 Basede presentacion

Lascuentasanualesconsolidadaglel Grupo han sido formuladaspor los Administradoresde acuerdoal

marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo, que es el establecidoen las Normas
Internacionalesde InformacionFinanciera(en adelante, NlIF)adoptadaspor la Uniéon Europeamediante
Reglamento£omunitariosge acuerdoconel Reglamentd 606/2002del ParlamentcEuropeoy del Consejo,
de 19 de julio de 2002y posterioresmodificacionesEnsu preparacionse hantomado en consideracioria

Circular4/2004 del Barco de Espafiade 22 de diciembre(la Circular) relativaa lasNormasde Informacion
FinancieraPublicay Reservadg a los Modelos de EstadosFinancierogde las Entidadesde Crédito, que

constituyela adaptacionde las NIIFadoptadaspor la Union Europeaal sectorde las entidadesde crédito

espafiolasasicomosusposterioresmodificaciones.
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Lascuentasanualessehanpreparadoa partir de losregistrosde contabilidadmantenidospor el Grupoy por
el resto de entidadesintegradasen el Grupo, y se presertan de acuerdo con el marco normativo de
informacionfinancieraque le resultade aplicaciény en particular,los principiosy criterios contablesen él
contenidosde formaquemuestranlaimagenfiel del patrimonio,de la situaciénfinanciera,delosresultados
del Grupoy de los flujos de efectivo habidosdurante el correspondienteejercicio. Lascuentasanuales
adjuntasincluyen ciertos ajustesy reclasificacionegjue tienen por objeto homogeneizatos principiosy
criteriosseguidogpor lassociedadesntegradasconlos de la FundaciérBancariad £/ H A.E | &

Lascifrassepresentanen milesde eurosa no serque seindiqueexplicitamentda utilizacidnde otra unidad
monetaria.Determinadanformacionfinancierade estamemoriahasidoredondeaday, conseuentemente,
lascifrasmostradascomototales en estedocumentopuedenvariarligeramentede la operaciénaritmética
exactade lascifrasquele preceden.

Normase interpretacioneemitidaspor el InternationalAccountingStandard€Board(IASByue hanentrado
envigorenel ejercicio2016

A la fecha de formulaciénde estascuentasanualesconsolidadadas normasmas significativasgque han
entradoenvigorsonlassiguientes:

Aplicacion obligatoria par
ejercicios iniciados partir
Normas e Interpretaciones Titulo de:

Aprobados para su aplicacion en la UE
Modificacion de la NIC 19 Planes de prestaciones definidas: aportaciones de los empleados

1 de enero de 201

Modificacion de la NIC 1 Iniciativa sobre informacion a revelar 1 de enero de 201
Modificacion de la NIC 16 y NI
38 Aclaracién de los métodos aceptables de amortizacion 1 de enero de 201
Modificacion de la NIIF 11 Contabilizacion de las adquisiciones de participaciones en las opere

conjuntas 1 de enero de 201
Modificaciéon dda NIC 27 Método de la participacion en los estados financieros separados 1 de enero de 201

Modificacionde laNIC19: W/ 2 y (i NJ de dnpleadigssptanesde prestacionRS FA YA Rl Q@

Estamodificacionse emite parafacilitar la posibilidadde deducirlascontribucionesde empleadosa planes
de prestaciondefinida del coste del servicioen el mismo periodo en que se pagansi cumplen ciertos
requisitos, sin necesidadde hacer célculos para atribuir la reduccién a cada afio de servicio. Las
contribucionesde empleadoso tercerosestablecidoen lostérminosformalesde un plan de beneficiosse
registrarande la siguienteforma:

1 Sila contribucionesindependientedel nimero de afiosde servicio,puedereconocersecomo una
reducciondel coste del servicioen el mismo periodo en que se paga(esuna opcioncontableque
debeaplicarseconsistentementea lo largodel tiempo).

i Silacontribucibndependede un nimeroespecificale afilosde servicio,debe serobligatoriamente
atribuidaa esosperiodosde servicio.

ModificaciondelaNIC1Wt NI & S gefoseStadesF A y I Y OASNR & Q@

Estamodificacionse emite con la finalidad de reforzar la aplicaciéndel juicio en las revelacionesde
informacion financiera. En relacion con la materialidad, se aplica a todas las partidas de los estados
financierossindistincion,no siendonecesariaevelarinformacioninmaterial.

AsimismoJosepigrafesiel estadode situacionfinancieray de resultadospodranagregarse disgregarsele
acuerdoconlarelevanciade losmismos.
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